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Abstrak: Alat bantu disabilitas bertujuan untuk meningkatkan kemampuan penyandang 
disabilitas dalam pemenuhan hak dasar mereka di masyarakat,  yang terdiri dari alat bantu bagi 
penyandang disabilitas fisik, alat bantu bagi penyandang disabilitas sensori dan alat bantu bagi 
penyandang disabilitas intelektual.Peran dinas sosial dalam memberikan alat bantu disabilitas 
yaitu bertujuan untuk memberikan pelayanan dan perlindungan sosial bagi penyandang 
disabilitas yang membutuhkan alat bantu yang berguna dalam membantu mobilitasnya. Untuk 
membantu proses pemilihan calon penerima bantuan maka dibutuhkan sebuah sistem 
pendukung keputusan (SPK) dengan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating 
Technique (SMART) dan SDLC waterfall sebagai metode pengembangan sistem yang 
digunakan. SDLC waterfall dapat mengarahkan setiap tahapan proyek dapat dilakukan dan 
selesaikan secara berurutan dan tidak bisa terlewatkan satu tahapannya. SMART disini 
merupakan metode  metode yang dapat mengoptimalkan dalam penaksiran penilaian tertinggi 
dan terendah. Metode ini digunakan untuk memecahkan berbagai masalah seperti pada 
pembuatan keputusan dan evaluasi alternatif. Penelitian ini bertujuan untuk membantu 
menentukan siapa yang paling berhak mendapatkan alat bantu disabilitas dan dari perhitungan 
metode SMART maka diperoleh hasil perangkingan dengan nilai tertinggi A1 (M) dengan nilai 
0.82017. 
 
Kata kunci: SPK, SMART, SDLC Waterfall, Bantuan Penyandang Disabilitas, 
 
Abstract: Disability assistive devices aim to improve the ability of persons with disabilities to 
fulfill their basic rights in society, which consist of assistive devices for persons with physical 
disabilities, assistive devices for persons with sensory disabilities and assistive devices for 
persons with intellectual disabilities. The role of social services in providing assistive devices for 
disabilities is aims to provide services and social protection for persons with disabilities who 
need assistive devices that are useful in assisting their mobility. To assist the process of 
selecting prospective beneficiaries, a decision support system (SPK) is needed using the 
Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) method and SDLC waterfall as the system 
development method used. The SDLC waterfall can direct each stage of the project to be 
carried out and completed sequentially and one stage cannot be missed. SMART here is a 
method that can optimize the assessment of the highest and lowest ratings. This method is 
used to solve various problems such as decision making and evaluation of alternatives. This 
study aims to help determine who is most entitled to get disability assistive devices and from the 
calculation of the SMART method, the ranking results are obtained with the highest score A1 
(M) with a value of 0.82017.  
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1. Pendahuluan 
Berda|sa|rka|n World Hea|lth Orga|niza|tion Jumla|h Da|ta| Penya|nda|ng Disa|bilita|s menca|pa|i 

lebih da|ri 1 Milya|r  sekita|r 15%  persen a|ta|u denga|n jumla|h 450 ora|ng da|ri penduduk dunia| 
Penya|nda|ng Disa|bilita|s denga|n kondisi hidup Psikologis ya|ng tida|k seha|t [1]. Pa|da| kehidupa|n 
seha|ri ha|ri Penya|nda|ng Disa|bilita|s era|t ka|ita|nnya| denga|n pa|nda|nga|n ya|ng kura|ng ba|ik, serta| 
Penola|ka|n da|ri Ma|sya|ra|ka|t dika|rena|ka|n perbeda|a|n kondisi norma|l membua|t penya|nda|ng 
Disa|bilita|s diberika|n La|bel Nega|tif sehingga| bertenta|nga|n denga|n Ha|k A|sa|si Ma|nusia| [2]. 
Penya|nda|ng Disa|bilita|s memiliki keduduka|n, ha|k,   kewa|jiba|n da|n pera|n ya|ng sa|ma| denga|n 
wa|rga| Nega|ra| Indonesia| la|inya| [3] untuk menda|pa|tka|n keseja|htera|a|n sosia|l da|n berpa|rtisipa|si 
da|la|m  mewujudka|n ma|sya|ra|ka|t ya|ng seja|htera| [4] Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik terma|suk 
da|la|m Ka|tegori Penya|nda|ng Ma|sa|la|h Keseja|htera|a|n Sosia|l (PMKS) ya|ng sepenuhnya| 
merupa|ka|n ta|nggung ja|wa|b pemerinta|h khususnya| Dina|s Sosia|l. Setia|p wa|rga| Nega|ra| berha|k 
a|ta|s pekerja|a|n da|n penghidupa|n ya|ng la|ya|k. [5] Terma|suk da|la|m Ka|tegori Penya|nda|ng 
Ma|sa|la|h Keseja|htera|a|n Sosia|l (PMKS) ya|ng sepenuhnya| merupa|ka|n ta|nggung ja|wa|b 
pemerinta|h khususnya| Dina|s Sosia|l berha|k a|ta|s pekerja|a|n da|n penghidupa|n ya|ng la|ya|k ba|gi 
kema|nusia|a|n. Serta| Fa|kir miskin da|n a|na|k-a|na|k terla|nta|r dipeliha|ra| oleh Nega|ra|[6]. Sehingga| 
pa|da| da|sa|rnya| pena|nga|na|n PMKS Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik a|da|la|h kewa|jiba|n 
pemerinta|h. Untuk mengoptima|lka|n pena|nga|na|n PMKS Pemerinta|h ha|rus  mela|kuka|n 
pemba|rua|n pera|ngka|t kera|s (ha|rdwa|re) ma|upun pengemba|nga|n pera|ngka|t luna|k (softwa|re). 
Seiring denga|n perkemba|nga|n teknologi ya|ng sa|nga|t pesa|t perusa|ha|a|n a|ta|u orga|nisa|si ha|rus 
mempunya|i sistem untuk penya|jia|n da|ta|  ya|ng a|kura|t, efektif da|n efisien. Seca|ra| umum, 
seba|gia|n besa|r orga|nisa|si a|ta|u perusa|ha|a|n sa|nga|t  membutuhka|n sebua|h sistem ya|ng da|pa|t 
diguna|ka|n seba|ga|i a|cua|n da|la|m penga|mbila|n keputusa|n serta| seba|ga|i ca|ra| untuk 
pemeca|ha|a|n ma|sa|la|h denga|n mengguna|ka|n da|ta| da|n model  [7]. Kebutuha|n sistem ya|ng 
dima|ksud a|da|la|h sistem ya|ng da|pa|t dija|dika|n seba|ga|i ba|ha|n pertimba|nga|n untuk menga|mbil 
keputusa|n. Sistem Pendukung Keputusa|n merupa|ka|n sua|tu sistem intera|ktif ya|ng memba|ntu 
mena|nga|ni berba|ga|i ma|sa|la|h da|n memba|ntu pa|ra| penga|mbila|n keputusa|n untuk 
memeca|hka|n ma|sa|la|h ya|ng sifa|tnya| terstruktur da|n tida|k tersrtuktur denga|n pengguna|a|n da|ta| 
da|n model [8]. 

Sistem Pendukung Keputusa|n a|da|la|h sua|tu sistem informa|si berba|sis komputer ya|ng 
mengha|silka|n berba|ga|i a|lterna|tif keputusa|n untuk memba|ntu ma|na|jemen da|la|m mena|nga|ni 
berba|ga|i perma|sa|la|ha|n ya|ng terstruktur a|ta|upun tida|k terstruktur denga|n mengguna|ka|n da|ta| 
da|n model [17]. Sistem Pendukung Keputusa|n merupa|ka|n sua|tu sistem informa|si ya|ng 
menyedia|ka|n informa|si, pemodela|n da|n pema|nipula|sia|n da|ta| [18]. Sistem Pendukung 
Keputusa|n ya|ng di a|mbil da|la|m penelitia|n ini mengguna|ka|n metode Simple Multi A|ttribute 
Ra|ting Technique, SMA|RT merupa|ka|n metode penga|mbila|n keputusa|n denga|n ca|ra| 
perba|ndinga|n da|ri setia|p kriteria| sa|tu denga|n kriteria| la|innya|, a|ga|r mengha|silka|n a|lterna|tif 
ya|ng terba|ik [9]. 

Di Ka|bupa|ten Ka|ra|wa|ng khususnya| Dina|s Sosia|l Ka|bupa|ten Ka|ra|wa|ng mela|lui bida|ng 
Reha|bilita|si  Sosia|l ya|ng bertuga|s untuk mena|nga|ni PMKS Penya|nda|ng Disa|bilita|s Khususnya| 
Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik. Kegia|ta|n Pena|nga|na|n PMKS Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik 
Dina|s Sosia|l memilki dua| kegia|ta|n uta|ma| ya|itu bimbinga|n sosia|l da|n ba|ntua|n berupa| a|la|t 
ba|ntu ya|ng dibutuhka|n Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik ya|ng bertujua|n untuk mengura|ngi PMKS 
Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik ya|ng a|da| di Ka|bupa|ten Ka|ra|wa|ng. Dina|s Sosia|l Ka|bupa|ten 
Ka|ra|wa|ng Ta|hun 2021 terca|ta|t a|da| 105 ora|ng ya|ng menda|pa|tka|n a|la|t ba|ntu [10] A|da|pun 
prosedurnya| dia|nta|ra|nya| a|da|la|h : (1) kelengka|pa|n berka|s a|ta|u persya|ra|ta|n ya|ng ha|rus 
dipenuhi oleh Klien Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik ya|ng a|ka|n menga|juka|n ba|ntua|n a|la|t ba|ntu 
da|n menga|juka|n ke Desa| a|ta|u kelura|ha|n, (2) Piha|k keca|ma|ta|n verifika|si kelengka|pa|n berka|s 
da|n persya|ra|ta|n, (3) Piha|k Dina|s Sosia|l memila|h da|n menentuka|n Penerima| A|la|t Ba|ntu 
Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik a|ga|r tepa|t sa|sa|ra|n. Na|mun untuk Penerima| A|la|t Ba|ntu 
Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik  a|ga|r tepa|t sa|sa|ra|n perlu kriteria|-kriteria| ya|ng da|pa|t dija|dika|n 
seba|ga|i tola|k ukur. Terda|pa|t 5 kriteria| ya|ng a|ka|n diguna|ka|n seba|ga|i tola|k ukur penentua|n 
Penerima| A|la|t Ba|ntu Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik ya|ng tepa|t sa|sa|ra|n.  

Pa|da| penelitia|n sebelumya| dila|kuka|n untuk Mera|ngking Kemiskina|n da|la|m Proses 
Penentua|n Penerima| Ba|ntua|n PKH pa|da| Sistem Pendukung Keputusa|n denga|n Metode 
SMA|RT  denga|n studi ka|sus di SDM PKH Pontia|na|k denga|n 14 Kriteria| seba|ga|i tola|k ukur da|n 
20 a|lterna|tif  guna| menda|pa|tka|n ha|sil  ha|sil keputusa|n ya|ng terba|ik untuk ca|lon penerima| 
ba|ntua|n PKH [11].  
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Kemudia|n Penelitia|n di Perkumpula|n Wa|nita| (PW) Ta|bita| di kota| Meda|n untuk Seleksi 
Penerima| Ba|ntua|n Sosia|l Wa|rga| Ma|sya|ra|ka|t Terda|mpa|k Covid-19 mengguna|ka|n Sistem 
Pendukung Keputusa|n denga|n Metode SMA|RT  denga|n 7 Kriteria| seba|ga|i tola|k ukur da|n 3 
a|lterna|tif ca|lon penerima| ba|ntua|n sosia|l Wa|rga| Ma|sya|ra|ka|t Terda|mpa|k Covid-19 [12]. 

Penelitia|n ya|ng juga| perna|h dila|kuka|n da|ri Politeknik Nega|ra| Sriwija|ya| Pa|lemba|ng 
denga|n judul Penera|pa|n Metode Simple A|dditive Weighting (SA|W) da|la|m Sistem Pendukung 
Keputusa|n Penentua|n Penerima| Ba|ntua|n Penya|nda|ng Disa|bilita|s di Dina|s Sosia|l Kota| 
Pa|lemba|ng mengguna|ka|n 12 Kriteria| seba|ga|i tola|k ukur guna| menda|pa|tka|n ha|sil seleksi 
terba|ik [13]. 

Berda|sa|rka|n ma|sa|la|h da|n ura|ia|n penelitia|n sebelumnya|, ma|ka| dila|kuka|n  penelitia|n 
tenta|ng sistem pendukung keputusa|n untuk menentuka|n Penerima| A|la|t Ba|ntu Penya|nda|ng 
Disa|bilita|s Fisik Berba|sis Web ya|ng tepa|t sa|sa|ra|n denga|n studi ka|sus bertempa|t di Dina|s 
Sosia|l Ka|bupa|ten Ka|ra|wa|ng mengguna|ka|n metode Simple Multi A|ttribute Ra|ting Technique 
(SMA|RT), terda|pa|t 5 kriteria| ya|ng a|ka|n diguna|ka|n seba|ga|i tola|k ukur ya|itu kelengka|pa|n 
berka|s, usia|, sta|tus perka|wina|n, pekerja|a|n da|n jenis disa|bilita|s. Sistem ya|ng a|ka|n 
dikemba|ngka|n mengguna|ka|n System Development Life Cycle (SDLC) Wa|terfa|ll [14], denga|n 
pendeka|ta|n Object Oriented A|na|lysis (OOA|) da|n diba|ngun mengguna|ka|n ba|ha|sa| 
pemrogra|ma|n PHP Hypertext Processor (PHP) dikombina|sika|n denga|n ba|ha|sa| pemrogra|ma|n 
Ca|sca|ding Style Sheet (CSS) serta| My Structured Query La|ngua|ge (MySQL) seba|ga|i 
Da|ta|ba|se Ma|na|gement System (DBMS) untuk media| penyimpa|na|n da|ta|nya|. Ma|ka| penulis 
menua|ngka|nya| da|la|m skripsi ya|ng berjudul “Sistem Pendukung Penerima| A|la|t Ba|ntu 
Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik Berba|sis Web”. 
 
2. Metode Penelitia|n 
2.1. SDLC Wa|terfa|ll 

SDLC Wa|terfa|ll a|da|la|h sua|tu metodologi pengemba|nga|n pera|ngka|t luna|k ya|ng 
mengusulka|n pendeka|ta|n kepa|da| pera|ngka|t luna|k sistema|tik da|n sekuensia|l [15]. Wa|terfa|ll 
Model menga|sumsika|n ba|hwa| berba|ga|i ta|ha|pa|n proyek da|pa|t dila|kuka|n da|n diselesa|ika|n 
seluruhnya| seca|ra| beruruta|n. Renca|na| terperinci dikemba|ngka|n terlebih da|hulu, kemudia|n 
persya|ra|ta|n ditentuka|n seca|ra| menyeluruh, kemudia|n sistem dira|nca|ng hingga| ke a|lgoritma| 
tera|khir, kemudia|n diprogra|m, diuji, da|n dipa|sa|ng. Setela|h proyek ja|tuh ke fa|se berikutnya|, 
tida|k bisa| kemba|li ke fa|se sebelumnya|. Metode pengemba|nga|n sistem denga|n metode 
wa|terfa|ll meliputi bebera|pa| ta|ha|pa|n-ta|ha|pa|n a|nta|ra| la|in perenca|na|a|n, a|na|lisis, desa|in, 
implementa|si da|n pengujia|n da|n pemeliha|ra|a|n seperti diga|mba|rka|n pa|da| ga|mba|r 1.  

 

 
Ga|mba|r 1. SDLC Wa|terfa|ll (sa|tzinger) [16] 

 

2.1.1  Project Pla|nning Pha|se 
Pa|da| ta|ha|pa|n  ini dila|kuka|n penelitia|n terlebih da|hulu untuk menya|ring da|ta| serta| 

informa|si ya|ng terka|it, ya|itu mela|kuka|n teknik denga|n ca|ra| mengidentifika|si ma|sa|la|h, 
pembua|ta|n ja|dwa|l, konfirma|si kela|ya|ka|n proyek da|n peluncura|n proyek. 
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Ta|bel 1. Ta|ha|pa|n Project Pla|nning Pha|se 

No. Ta|ha|pa|n Deskripsi 

1. 
 
 

Identifika|si Ma|sa|la|h  
  
  

1. Ba|ga|ima|na| menentuka|n Penerima| A|la|t Ba|ntu Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik 
ya|ng tepa|t sa|sa|ra|n denga|n 5 kriteria| seba|ga|i tola|k ukur? 

2. Ba|ga|ima|na| memba|ngun sistem pendukung keputusa|n denga|n mengguna|ka|n 
SDLC Wa|terfa|ll? 

3. Ba|ga|ima|na| memba|ngun sistem pendukung keputusa|n da|la|m menentuka|n 
Penerima| A|la|t Ba|ntu Penya|nda|ng Disa|bilita|s Fisik ya|ng tepa|t sa|sa|ra|n 
mengguna|ka|n metode Simple Multi A|ttribute Ra|ting Technique (SMA|RT)? 

2. Pembua|ta|n Ja|dwa|l    Pembua|ta|n ja|dwa|l untuk penyelesa|ia|n pembua|ta|n sistem.  

3. Konfirma|si 
Kela|ya|ka|n Proyek  

Studi Kela|ya|ka|n da|la|m memba|ngun a|plika|si ini ha|rus diperhitungka|n sesua|i 
kebutuha|n ya|ng a|da|.  

4. Peluncura|n Proyek    Merupa|ka|n ja|dwa|l ya|ng tela|h ditentuka|n untuk peluncura|n sistem ya|ng suda|h 
dibua|t.  

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 
2.1.2  A|na|lysis Pha|se 

Di da|la|m ta|ha|pa|n a|na|lisis ini a|ka|n menjela|ska|n teknik ya|ng dila|kuka|n da|ri setia|p 
ta|ha|pa|n tersebut meliputi a|na|lisis teori serta| a|na|lisis sistem ya|itu a|na|lisis teori metode sistem 
pendukung keputusa|n.   
1. A|na|lisis Teori 

  Membua|t rumusa|n kesimpula|n-kesimpula|n denga|n mengindetifika|si ka|ra|kteristik 
sepesifik seca|ra| sistema|tis da|n objektif da|la|m menentuka|n Penerima| A|la|t Ba|ntu Penya|nda|ng 
Disa|bilita|s Mengguna|ka|n metode SMA|RT. 

Berikut da|ta| ya|ng diterima| berda|sa|rka|n ha|sil penelitia|n ya|ng dila|kuka|n pa|da| Dina|s 
Sosia|l Ka|bupa|ten Ka|ra|wa|ng da|n ta|ha|pa|n ya|ng dila|kuka|n untuk menentuka|n priorita|s 
pemiliha|n ca|lon penerima| ba|ra|ng kebutuha|n pokok mengguna|ka|n metode SMA|RT ya|itu : 
a. Identifika|si A|lterna|tif 

Ta|bel 2 A|lterna|tif 

A|lterna|tif Penerima| Ba|ntua|n Ba|ha|n Pokok (inisia|l) 

A|1 Muhdi 
A|2 A|dil Ja|ela|ni 
A|3 Erum 
A|4 Ideung 
A|5 Fa|isa|l Ma|ula|na| 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 

Identifika|si a|lterna|tif dila|kuka|n untuk menentuka|n ca|lon penerima| ba|ntua|n, setia|p ca|lon 

penerima| kemudia|n diberika|n kode a|lterna|tif ya|kni da|ri A|1 sa|mpa|i denga|n A|5 berda|sa|rka|n 

jumla|h ca|lon ya|ng a|da|. 

b. Identifika|si Kriteria| da|n Pembobota|n 
Pemberia|n pembobota|n nila|i ditentuka|n oleh piha|k Dina|s Sosia|l Ka|bupa|ten Ka|ra|wa|ng 
denga|n mengguna|ka|n nila|i pembobota|n seba|ga|i a|cua|n. 

Ta|bel 3 Kriteria| da|n Pembobota|n 
Kriteria| Deskripsi Bobot  Jenis 

C1 Kelengka|pa|n Berka|s 70  Benefit 
C2 Usia|  40  Benefit 
C3 Sta|tus Perka|wina|n 30  Benefit 
C4 Pekerja|a|n 20  Benefit 
C5 Jenis Disa|bilita|s 15  Cost 

TOTA|L 175   

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

Untuk menghitung norma|lisa|si bobot berda|sa|rka|n da|ta|-da|ta| nila|i pembobota|n kriteria| 

pa|da| ta|bel 3 ma|ka| a|ka|n diperba|iki denga|n ca|ra|: 

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 =  𝑊𝑗   

                     ∑ 𝑊𝑗 . 
Ketera|nga|n: 
𝑊𝑗     : skor bobot kriteria| 
∑ 𝑊𝑗 : tota|l bobot semua| kriteria| 
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da|ri persa|ma|a|n tersebut diperoleh ha|sil seba|ga|i berikut; 
Tabel 4 Normalisasi Bobot Kriteria  

Kriteria Deskripsi Bobot Normalisasi 

C1 Kelengkapan Berkas 0.40 
C2 Usia  0.23 
C3 Status Perkawinan 0.17 
C4 Pekerjaan 0.11 
C5 Jenis Disabilitas 0.09 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 
c. Perhitungan Metode SMART 
Contoh kasus dalam menentukan alternatif penerima bantuan, dalam hal ini kita ambil 5 
sampel. 

Tabel 5 Nilai alternatif setiap kriteria 
Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

A1 70 30 25 20 15 
A2 50 35 25 15 15 
A3 70 20 25 15 10 
A4 70 37 10 10 8 
A5 70 30 10 10 15 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
 

Dalam menentukan nilai normalisasi pada setiap kriteria yang di peroleh maka dapat 

menggunakan rumus normalisasi dibawah ini  dengan penjelasan sebegai berikut : 

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 =  𝑊𝑗   

                     ∑ 𝑊𝑗 . 
Keterangan: 
𝑊𝑗     : skor bobot kriteria 

∑ 𝑊𝑗 : total bobot semua kriteria 
 

Nilai normalisasi C1  Nilai normalisasi C2 
A1 = 70/175 = 0.40  A1 = 70/175 = 0.40 
A2 = 50/175 = 0.29  A2 = 50/175 = 0.29 
A3 = 70/175 = 0.40  A3 = 70/175 = 0.40 
A4 = 50/175 = 0.40  A4 = 50/175 = 0.40 
A5 = 50/175 = 0.40  A5 = 50/175 = 0.40 

 
Nilai normalisasi C3  Nilai normalisasi C4 
A1 = 25/175 = 0.14  A1 = 20/175 = 0.11 
A2 = 25/175 = 0.14  A2 = 15/175 = 0.09 
A3 = 25/175 = 0.14  A3 = 15/175 = 0.09 
A4 = 10/175 = 0.06  A4 = 10/175 = 0.06 
A5 = 10/175 = 0.06  A5 = 10/175 = 0.06 

 
Nilai normalisasi C5 
A1 = 15/175 = 0.09 
A2 = 15/175 = 0.09 
A3 = 10/175 = 0.06 
A4 = 8/175 = 0.05 
A5 = 15/175 = 0.09 

Dari uraian perhitungan diatas maka dapat disimpulkan kedalam tabel normalisasi sebagai 
berikut: 

Tabel 6 Nilai alternatif setiap kriteria 
Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

A1 0.40 0.17 0.14 0.11 0.09 
A2 0.29 0.20 0.14 0.09 0.09 
A3 0.40 0.11 0.14 0.09 0.06 
A4 0.40 0.21 0.6 0.06 0.05 
A5 0.40 0.17 0.6 0.06 0.09 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
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Dalam mencari nilai utilitas dari setiap kriteria maka digunakan rumus dibawah ini kemudian 
menghasilkan nilai utilitas seperti pada tabel 4.10.  

 
                     Benefit :        𝑢𝑖(𝑎𝑖) = (𝑐out− 𝑐min) 
           .......................... (2) 

         (𝑐𝑚𝑎𝑥− 𝑐𝑚𝑖𝑛)  
 

  Cost   :           𝑢𝑖(𝑎𝑖) = (𝑐max− 𝑐out) 
                    .................... (3) 

    (𝑐𝑚𝑎𝑥− 𝑐𝑚𝑖𝑛)  
Keterangan: 
𝑢𝑖(𝑎𝑖) : skor utiliti kriteria ke-i 
𝑐𝑜𝑢𝑡   : skor kriteria ke-i 
𝑐𝑚𝑎𝑥 : skor kriteria maksimum 
𝑐𝑚𝑖𝑛  : skor kriteria minimum 

 
Mencari nilai utilitas dari setiap kriteria : 

 
Benefit 

C1 
A1  (0.40-0.29) / (0.40-0.29) = 1.0 
A2  (0.29-0.29) / (0.40-0.29) = 0.0 
A3  (0.40-0.29) / (0.40-0.29) = 1.0 
A4  (0.40-0.29) / (0.40-0.29) = 1.0 
A5  (0.40-0.29) / (0.40-0.29) = 1.0 

 Jumlah Bobot = 0.40 
C2 
A1  (0.17-0.11) / (0.21-0.11) = 1.6 
A2  (0.20-0.11) / (0.21-0.11) = 0.9 
A3  (0.11-0.11) / (0.21-0.11) = 0.0 
A4  (0.21-0.11) / (0.21-0.11) = 0.1 
A5  (0.17-0.11) / (0.21-0.11) = 0.6 

 Jumlah Bobot = 0.23 
C3 
A1  (0.14-0.06) / (0.14-0.06) = 1.0 
A2  (0.14-0.06) / (0.14-0.06) = 1.0 
A3  (0.14-0.06) / (0.14-0.06) = 1.0 
A4  (0.06-0.06) / (0.14-0.06) = 0.0 
A5  (0.06-0.06) / (0.14-0.06) = 0.0 

 Jumlah Bobot = 0.17 
C4 
A1  (0.11-0.06) / (0.11-0.06) = 1.0 
A2  (0.09-0.06) / (0.11-0.06) = 0.5 
A3  (0.09-0.06) / (0.11-0.06) = 0.5 
A4  (0.06-0.06) / (0.11-0.06) = 0.0 
A5  (0.06-0.06) / (0.11-0.06) = 0.0 

 Jumlah Bobot = 0.11 
 

Cost 
C5 
A1  (0.09-0.09) / (0.09-0.05) = 0.0 
A2  (0.09-0.09) / (0.09-0.05) = 0.0 
A3  (0.09-0.06) / (0.09-0.05) = 0.7 
A4  (0.09-0.05) / (0.09-0.05) = 1.0 
A5  (0.09-0.09) / (0.09-0.05) = 0.0 

 Jumlah Bobot = 0.09 
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Tabel 7 Nilai Utilitas 
Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

A1 1.0 0.6 1.0 1.0 0 
A2 0.0 0.9 1.0 0.5 0 
A3 1.0 0.0 1.0 0.5 0.7 
A4 1.0 1.0 0.0 0.0 1 
A5 1.0 0.6 0.0 0.0 0 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 

Setelah mendapatkan nilai utilitas maka dapat dihitung hasil akhir dan dapat dilakukan 

perangkingan dari masing alternatif. 

Setelah mendapatkan nilai utilitas maka dapat dihitung hasil akhir dengan rumus dibawah ini 

dan dapat dilakukan perangkingan dari masing alternatif seperti pada tabel 8. 

𝑢(𝑎𝑖) = ∑𝑚 𝑗=1 𝑤𝑗 ∗ 𝑢𝑗(𝑎𝑖) .................. (4) 
 

Keterangan: 
𝑢(𝑎𝑖) : nilai akhir alternatif 

𝑤𝑗      : hasil normalisasi pembobotan kriteria 

𝑢𝑗(𝑎𝑖) : hasil nilai dari utility 
 

C1 C2 
A1 1.0*0.40 = 0.40 A1 0.6*0.23 = 0.13 
A2 0.0*0.0 = 0.00 A2 0.9*0.23 = 0.20 
A3 1.0*0.40 = 0.40 A3 0.0*0.23 = 0.00 
A4 1.0*0.40 = 0.40 A4 1.0*0.23 = 0.23 
A5 1.0*0.40 = 0.40 A5 0.6*0.23 = 0.13 
  
C3 C4 
A1 1.0*0.17 = 0.17 A1 1.0*0.11 = 0.11 
A2 1.0*0.17 = 0.17 A1 0.5*0.11 = 0.6 
A3 1.0*0.17 = 0.17 A1 0.5*0.11 = 0.6 
A4 0.0*0.17 = 0.0 A1 0.0*0.11 = 0.0 
A5 0.0*0.17 = 0.0 A1 0.0*0.11 = 0.0 
  
C5  
A1 0.0*0.09 = 0.0  
A1 0.0*0.09 = 0.0  
A1 0.7*0.09 = 0.06  
A1 1.0*0.09 = 0.09  
A1 0.0*0.09 = 0.0  

 
Berkut adalah Tabel hasil perhitungan akhir yang telah di lakukan perangkingan dari tertinggi 

hingga yang terendah 
Tabel 8 Hasil Akhir 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 Hasil Rank 

A1 0.40 0.13 0.17 0.11 0.00 0.82017 1 

A2 0.00 0.20 0.17 0.06 0.00 0.43025 5 

A3 0.40 0.00 0.17 0.06 0.06 0.68980 3 

A4 0.40 0.23 0.00 0.00 0.09 0.71429 2 

A5 0.40 0.13 0.00 0.00 0.00 0.53445 4 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 
Dari data pada tabel 8, berdasarkan metode perhitungan Metode Simple Multi Attribute 

Rating Technique (SMART) maka dapat diputuskan bahwa alternatif yang bernama Muhdi 
(A1) mendapatkan nilai tertinggi yang paling berhak mendapatkan bantuan alat bantu 
disabilitas dengan nilai akhir 0.82017. 
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2. Analisis Sistem 
Sistem ya|ng suda|h a|da| da|n  menga|na|lisis bida|ng ma|sa|la|h denga|n mengguna|ka|n Object 

Oriented A|na|lysis (OOA|) sehingga| ha|sil da|ri ta|ha|pa|n ini da|pa|t menja|di perba|ika|n untuk sistem 
ya|ng diba|ngun. A|da|pun ta|ha|pa|n da|ri a|na|lisis tersebut a|nta|ra| la|in ya|itu :  

a. System a|ctivities (Use Ca|se Description a|nd a|ctor, Scena|rio da|n Use Ca|se Dia|gra|m).  
b. Cla|ss dia|gra|m (Cla|ss Definition a|nd Cla|ss Rela|tion).  
c. Object Intera|ction (Squence Dia|gra|m).  
d. Object Beha|vior (A|ctivity Dia|gra|m). 

 
2.1.3  Design Pha|se 

Da|la|m ta|ha|pa|n desa|in ya|ng dila|kuka|n oleh penulis a|da|la|h desa|in ya|ng berba|sis Object 
Oriented Design (OOD) ya|ng terdiri da|ri : 
a. Desa|in Ba|sisda|ta|; 
b. Desa|in Proses; 
c. Desa|in A|nta|r Muka|. 

 
2.1.4  Implementa|si Pha|se 

Da|la|m ta|ha|pa|n implementa|si ya|ng dila|kuka|n da|ri bebera|pa| ta|ha|pa|n setela|h penulisa|n 
kode progra|m dila|kuka|n denga|n Object Oriented Progra|mming (OOP), seperti berikut ya|itu : 
a. Insta|la|si sistem ya|ng menjela|ska|n ta|ha|pa|n-ta|ha|pa|n proses insta|la|si a|plika|si. 
b. Procedura|l merupa|ka|n ta|ta| ca|ra| pengguna|a|n a|plika|si ya|ng tela|h di insta|ll pengujia|n bla|ck 

box da|n white box testing. 
c. Dila|kuka|n oleh pengguna| untuk menguji pa|da| setia|p fungsi di da|la|m a|plika|si. Pengujia|n 

white box ya|ng diguna|ka|n da|la|m kode progra|m inti pa|da| a|plika|si. 
 

2.1.5  Support Pha|se  
Mela|kuka|n uji kela|ya|ka|n sistem ya|ng  tela|h dibua|t serta| mela|kuka|n pemba|ha|rua|n da|n 

memeliha|ra| sistem setela|h dija|la|nka|n, mengopera|sika|n sistem ya|ng tela|h selesa|i diga|ra|p da|n 
ma|sih da|la|m proses menyesua|ika|n da|ri situa|si sebelumnya| ka|rena| proses tra|nsmisi itu 
mema|ka|n wa|ktu ya|ng cukup la|ma|. Denga|n berja|la|nnya| proses tra|nsmisi ma|ka| ma|intena|nce  
a|ka|n mela|kuka|n perba|ika|n da|n peningka|ta|n sistem seca|ra| berka|la|. 

 
3. Ha|sil da|n Pemba|ha|sa|n 
3.1 Project Pla|nning Pha|se 

Pa|da| project pla|nning pha|se diha|silka|n rincia|n setia|p a|ktifita|s ya|ng dila|kuka|n sela|ma| 

penelitia|n. A|da|pun ha|sil da|ri ta|ha|pa|n ini ditunjuka|n pa|da| ta|bel 9. 

Ta|bel 9. Project Pla|nning Pha|se 
No Ta|ha|pa|n Ha|sil 

1 Identifika|si Ma|sa|la|h Mengidentifika|si ma|sa|la|h ya|ng a|da|. 

2 Pembua|ta|n Ja|dwa|l Februa|ri – Juni 2022  

3 Konfirma|si Kela|ya|ka|n Proyek Ditinja|u da|ri kebutuha|n ya|ng a|da|, ma|ka| pembua|ta|n sistem pendukung 
keputusa|n ini la|ya|k untuk dibua|t berda|sa|rka|n kriteria| ya|ng suda|h 
diteta|pka|n 

4 Tim Proyek Sa|tu ora|ng, seba|ga|i A|na|lisis da|n Progra|mmer 

5 Peluncura|n Proyek Peluncura|n sistem penelitia|n ini dila|ksa|na|ka|n sesua|i ja|dwa|l ya|ng tela|h 
ditentuka|n. 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 
3.2 A|na|lysis Pha|se 

3.2.1 A|na|lisis Sistem 
1. Mengumpulka|n informa|si 

Informa|si ya|ng dila|kuka|n sela|ma| penelitia|n ya|itu denga|n wa|wa|nca|ra|, observa|si da|n studi 
litera|tur denga|n memperoleh 5 kriteria| da|n 5 a|lterna|tif seba|ga|i da|ta| pokok. 

2. Menentuka|n persya|ra|ta|n 

Persya|ra|ta|n ya|ng dibutuhka|n da|la|m pembua|ta|n sistem pendukung keputusa|n ya|itu insta|la|nsi 
pera|ngka|t luna|k (web server, mysql seba|ga|i ba|sis da|ta|). 

3. Memba|gun prototype 



 

 

 

70 ISSN: 2355-3421 (Print)  ISSN:  2527-9777 (Online); 62-76 
 

Atem Susilawati II Sistem Pendukung Keputusan  …  
 

Memba|ngun protoptype ya|ng berba|siska|n Object Oriented A|na|lysis (OOA|) terdiri da|ri 

System A|ctivities (Use Ca|se Description a|nd A|ctor, Scena|rio a|nd Use Ca|se Dia|gra|m). 

a. Deskripsi A|ktor 

Di ba|wa|h ini a|da|la|h a|ktor beserta| deskripsinya| ya|ng a|da| pa|da| sistem ini: 

Ta|bel 10. Deskripsi A|ktor 
No A|ktor Deskripsi 

1 Opera|tor Keca|ma|ta|n 
A|da|la|h ora|ng ya|ng memeriksa| kelengka|pa|n berka|s penga|jua|n da|n 
mela|njutka|n penga|jua|n ke a|dmin. 

2 A|dmin A|da|la|h ora|ng ya|ng mempunya|i ha|k a|kses untuk meliha|t semua| ha|la|ma|n. 

3 Kepa|la| Bida|ng 
A|da|la|h ora|ng ya|ng memberika|n pesetujua|n berha|k a|ta|u tida|knya| 
menda|pa|tka|n ba|ntua|n. 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
 

b. Deskripsi Use Case 
Use case sebagai pembuatan sistem ajuan terdiri dari lima belas use case, 

deskripsinya seperti dibawah ini : 
Tabel 11 Deskripsi Use Case 

No Use Case Deskripsi 

1 Masuk sistem Halaman untuk masuk ke dalam system 

2 Beranda Halaman muka dari sistem informasi yang tampil setelah masuk system 

3 Mengelola data pengguna Halaman yang digunakan untuk mengelola data pengguna system 

4 
Mengelola data penerima 
bantuan 

Halaman yang digunakan untuk mengelola data orang penerima bantuan 

5 Mengelola data kecamatan 
Halaman yang digunakan untuk mengelola data kecamatan di Kabupaten 
Karawang 

6 Mengelola data alternatif 
Halaman yang digunakan untuk mengelola data alternatif yang diambil dari 
calon penerima bantuan 

7 Menghitung nilai keputusan Halaman yang digunakan untuk mengelola perhitungan metode SMART 

8 
Mengelola data jenis 
bantuan 

Halaman yang digunakan untuk mengelola data jenis bantuan. 

9 Mengelola data kriteria Halaman yang digunakan untuk mengelola data kriteria 

10 Membuat laporan Halaman yang digunakan untuk mengelola laporan 

11 Melihat informasi sistem 
Halaman yang menyajikan inforasi mengenai sistem informasi, seperti detai 
pengembang dan kaitannya. 

12 Keluar sistem Digunakan untuk keluar dari system 

13 Mengajukan bantuan Digunakan untuk mengajukan data calon penerima bantuan 

14 Mengelola data pegawai Halaman yang digunakan untuk mengelola data pegawai 

15 Melihat profil saya 
Halaman yang digunakkan untuk melihat informasi pengguna yang sedang 
login 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
Dari deskripsi use case yang dijelaskan pada tabel 11, maka dapat ditunjukan diagram use 

case untuk sistem ajuan pada gambar 3.  
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c. Use Case Diagram 

 

Gambar 3. Use Case Diagram 
 

d. Class Diagram 
Class diagram menampilkan class-class yang digunakan didalam aplikasi yang sedang 

dikembangkan, dalam hal ini class diagram memberikan gambaran tentang aplikasi dan relasi 
yang terjadi didalam nya. 

 



 

 

 

72 ISSN: 2355-3421 (Print)  ISSN:  2527-9777 (Online); 62-76 
 

Atem Susilawati II Sistem Pendukung Keputusan  …  
 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

Gambar 4. Class Diagram 
 

Tabel 11. Deskripsi Class Diagram 
No Nama Class Deskripsi 

1 Auth Class yang mengelola akses halaman sistem, validasi login, registrasi pengguna dan logout 

2 Admin Class yang digunakan untuk menampilkan halaman beranda dan halaman tidak ditemukan 

3 User Class yang mengelola data user, seperti menampilkan data user, menghapus data user dan 
mengupdate 

4 Pegawai Class yang mengelola data pegawai, seperti menampilkan data pegawai, menghapus data 
pegawai dan mengupdate 

5 Kecamatan 
Class yang mengelola data kecamatan, seperti menampilkan data kecamatan, menghapus 
data kecamatan dan merubah. 

6 Penerima 
Class yang mengelola data penerima, seperti menampilkan data penerima, menghapus 
data penerima dan merubah. 

7 Kriteria Class yang mengelola data kriteria, seperti menampilkan data kriteria, menghapus data 
kriteria dan merubah. 

8 Alternatif Class yang mengelola data alternatif, seperti menampilkan data alternatif, menghapus data 
alternatif dan merubah. 

9 Pengajuan 
Class yang mengelola data pengajuan, seperti menampilkan data pengajuan, menghapus 
data pengajuan dan merubah 

10 Alat Class yang mengelola data alat, seperti menampilkan data alat, menghapus data alat dan 
merubah 

11 Perhitungan 
Class yang digunakan untuk menjalan rumus perhitungan berdasarkan metode yang 
digunakan dan mencetak laporan 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 

e. Sequence Diagram Perhitungan Metode SMART 
Sequence diagram menjelaskan interaksi objek yang disusun dalam suatu urutan tertentu. 
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Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

Gambar 5.  Sequence Diagram perhitungan metode 
 

f. Activity Diagram Menghitung Nilai Keputusan 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

Gambar 6 Activity Diagram Menhitung Nilai Keputusan 
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g. Tampilan Antarmuka 

 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

Gambar 7. Tampilan Antarmuka Perhitungan SMART 
 

3.3 Implementation Phase  
Black Box testing dilakukan untuk mengetahui fungsi input dan output dari sistem sudah 

berjalan sesuai dengan yang diharapkan, salah satunya pengujian terhadapa fungsi masuk 
sistem seperti pada tabel 13.  

Tabel 13. Hasil Pengujian Form Login 
No Skenario Test Case Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan 

1. Username dan 
password Kosong 

Username 
(kosong), 
Password 
(kosong) 

Sistem menolak dan 
memberikan notifikasi “User or 
password wrong” 

Sesuai harapan Berhasil 

2. Username benar 
dan password 
salah  

Username 
(benar), 
Password (salah) 

Sistem menolak dan 
memberikan notifikasi “User or 
password wrong” 

Sesuai harapan Berhasil 

3. Username benar 
dan password 
benar 

Username 
(benar), 
Password (salah) 

Masuk ke sistem dan 
menampilkan halaman beranda 

Sesuai harapan Berhasil 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
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3.4 Support Phase 
Pada tahapan ini dilakukan pengecekan dan pemeliharaan terhadap aplikasi untuk 

menentukan kesalahan dan segala kemungkinan yang akan menimbulkan kesalahan sesuai 
dengan spesifikasi yang telah ditentukan 

 
4. Kesimpulan dan Saran 
Dari analisa dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa 
berdasarkan hasil perhitungan metode SMART secara manual dan menggunakan sistem, maka 
dari 5 calon penerima maka diperoleh hasil perangkingan dengan nilai tertinggi A1 (M) dengan 
nilai akhir 0.82017, maka yang mendapatkan nilai tersebut yang paling berhak mendapatkan 
alat bantu disabilitas fisik. Adapun berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan tentunya masih 
banyak kekurangan dalam aplikasi yang telah dibangun seperti kriteria yang masih statis, 
sehingga aplikasi tersebut masih dapat dikembangkan lagi untuk kedepannya dengan merubah 
kriteria dan pembobotan nilai kriteria menjadi dinamis agar aplikasi ini bisa dipakai selain 
menentukan calon penerima bagi penyandang disabilitas fisik saja. 
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