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Abstrak:. Perkembangan zaman ini bukan hanya berpengaruh terhadap teknologi informasi
namun juga diimbangin dengan tingginya mobilitas masyarakat, hal ini membuat seseorang
makin mengembangkan sumber daya manusia. Keadaan sosial yang makin kompetitif
menuntut masyarakat umum memiliki spesifikasi personal yang lebih tinggi dikarenakan makin
bervariasinya emosi, karakter hingga personality karena itu maka dibutuhkan Lembaga
psikologi terapan guna menjadi pengembang sumberdaya manusia serta memperbaharui
emosi. Grahita Indonesia merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang klinik serta
laboratorium psikologi projektif terapan dan memiliki beberapa sentra pelayanan psikologi
lainnya.Salah satunya di garut yang biasa disebut Grahita psychologic. Sistem yang ada
sekarang Ini masih merupakan web company profile yang belum bisa dimanfaatkan oleh pasien
untuk pendaftarannya maupun pemeriksaan. Para pasien masih mendaftar secara manual
yaitu datang langsung ke klinik Grahita psychologic, Dengan adanya permasalahan tersebut
maka di buat lah suatu sistem informasi mengenai pendaftaran berbasis web pada Emotion
Theraphy Clinic Grahita Psychologic Garut, yang dapat mempermudah pasien dalam berobat
di klinik grahita psychologic. Dalam hal ini metode waterfall dipilih sebagai meode penelitian
Dan hasil pengujian yang dilakukan melalui black box testing. Hasil pengujian ini di fokuskan
pada proses input dan output program. Dimana hal ini dilakukan untuk untuk melihat adakah
kesalahan ataupun kekurangan dari program tersebut. Selain itu juga untuk mengetahui apakah
sesuai dan harapan program telah berjalan dan melihat apakah semua kebutuhan fungsional
berjalan dengan baik dan benar. Hasil dari penelitian ini adalah berupa aplikasi sistem
pendaftaran pasien secara online atau berbasis web yang diharapkan dapat memudahkan
admin dalam proses pengolah data pasien pada klinik Emotion Theraphy Clinic Grahita
Psychologic Garut.

Kata kunci: Sistem Informasi, Sistem pendaftaran pasien

Abstract: . Current developments not only affect information technology but are also balanced
with the high mobility of society, this makes people increasingly develop human resources. The
increasingly competitive social situation requires the general public to have higher personal
specifications due to the increasing variety of emotions, character and personality, therefore an
institute of applied psychology is needed to develop human resources and renew emotions.
Grahita Indonesia is a company that operates in the field of applied projective psychology clinics
and laboratories and has several other psychology service centers. One of them is in Garut
which is usually called Grahita psychology. The current system is still a company profile website
which cannot be used by patients for registration or examination. Patients still register manually,
namely coming directly to the Grahita Psychologic Clinic. Due to this problem, an information
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system regarding web-based registration was created at the Emotion Therapy Clinic Grahita
Psychologic Garut, which can make it easier for patients to seek treatment at the Grahita
Psychologic Clinic. In this case, the waterfall method was chosen as the research method. And
the test results were obtained through black box testing and all functional requirements ran well
and correctly. The results of this research are an online or web-based patient registration
system application which is expected to facilitate the processing of patient data at the Emotion
Therapy Clinic Grahita Psychologic Garut clinic.

Keywords: Information System, Patient registration system

1. Pendahuluan

Keadaan social yang semakin kompetitif menuntut masyarakat untuk memiliki
spsesifikasi personal yang lebih tinggi karena makin bervariasinya emosi karakter, hingga
personality maka dibutuhkan Lembaga psikologi terapan guna menjadi pengembanga sumber
daya manusia serta memperbaharui emosi [1]. Sebagaimana yang dijelaskan mengenai
manajemen informasi yang harus dipenuhi dalam suatu instansi tak terkecuali bidang
akomodasi psikologi. [2]

Grahita Indonesia cabang garut dapat disebut sebagai Grahita Psycologic sendiri
sudah memiliki website tetapi hanya sebatas company profile saja. Website yang ada di Grahita
cabang Garut belum di manfaatkan secara optimal, diantaranya pendaftaran pasien yang ingin
melakukan pemeriksaan psikologi hanya bisa mendapatkan pada link zoho form sebagai media
pendaftaran lewat social media saja. Sehingga hanya sedikit orang yang mengetahui cara
mendaftar serta pilihan paket pemeriksaan yang tersedia. Hal ini membuat penyampaian
informasi dan pendaftaran kurang efektif. Pasien juga melakukan pendaftaran masih secara
manual dengan datang langsung ke klinik.grahita psycologic.

Dilihat dari masalah yang ada maka dibutuhkan suatu aplikasi pendaftaran berbasis
webatau online sehingga alangkah lebih baiknya jika Grahita psychologic dapat memanfaatkan
website sebagai media informasi sekaligus pendaftaran mengenai paket pemeriksaan psikologi
serta dari sisi admin pun dapat mengolah data secara efektif dan efesien dalam satu website
dan bukan hanya company profile. [3]

Tujuan dibuatnya website informasi dan pendaftaran pemeriksaan serta konsultasi pada

Grahita psychologic untuk membantu para staf agar dalam pengelolaan datanya lebih cepat,
akurat dan efisien baik dari sisi pasien (pelanggan) ataupun dari sisi user (admin). Peneliti
mengadopsi metode waterfall. Menurut Kadir yang dimaksud dengan Bahasa pemograman
adalah barisan beberapa kalimat yang berupa arahan atau instruksi yang hanya dimengerti
oleh komputer[4]. Sedangkan web adalah kumpulan suatu berita,berupa teks atau gambar dari
diam atau bergerak , animasi, video serta suara ataupun gabungan dari semuanya, baik
permanen ataupun yang fleksibel dan tergabung dalam rangkaian yang saling terkoneksi
dengan hyperlink.[5]. Referensi serupa dari berbagi jurnal yang penulis ambil dalam penelitian
ini antara lain adalah:

Arif Rusman, Kresna Ramanda, Rizki syaleha telah melakukan penelitian dengan yang
berhubungan dengan pendftaran pasien rawat jalan berbasis web. Metode Extreme
Programming dengan masalah yang terjadi pada sistem informasi manajemen rumah sakit
khususnya pada saat pasien akan mendaftar masih harus datang ke rumah sakit Siaga Raya
sehingga banyak menyulitkan pasien.. Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan dibuatnya
suatu aplikasi online untuk pasien pada saat mendaftar tanpa harus datang ke rumah sakit.
Dengan adanya suatu aplikasi ini staff rumah sakit akan terbantu dan lebih efesien dalam
pengelolaan data pasien rawat jalan . [6]

Qori Billgist Aina Yusuf, Sania Fansilia, Irda Sari telah melakukan riset yang
berhubungan dengan Pendaftaran Pasien Berbasis Web studi kasus pada Rumah Sakit
Permata Kuningan. Dengan permasalahan yang banyak di keluhkan pasien yaitu adanya
antrian yang Panjang pada saat pendaftaran pada rumah sakit tersebut karena pada saat
pendaftaran pasien langsung ke bagian pendaftaran ataupun telepon ke bagian resepsionis
pasien yang memakan waktu lama. Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan pembuatan
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suatu aplikasi pendataran pasien secara online di RS Permata Kuningan yang berbasis web
dengan metode kualitatif denga pendekatan studi kasus, dengan adanya hasil dari penelitian
yang berupa situs web atau aplikasi untuk pasien mendaftar secara online sehingga membantu
rumah sakit Permata Kuningan dalam hal layanan pada pasien menjadi cepat dan efesien. [7]

Adi Pramana Putra, Dani Anggoro, Guna YantiK S Seregar telah melakukan penelitian
yang berkaitan dengan penerimaaan Siswa Baru Berbasis Web Pada SMP Negeri 11 Tulang
Bawang Barat dengan metode life cycle Dengan permasalahan belum terkomputerisasinya
penerimaan peserta didik baru menyebakan pesera didik mendaftar langsung ke sekolah
tersebut. Adanya masalah ini dapat di selesaikan dengan dibuat nya suatu model
perancangan informasi berbasis web sehingga peserta didik dapat mengisi segala persyaratan
secara online tanpa harus dating ke sekolah dan dapat melihat langsung kelulusan peserta
didik Hasil penelitian adalah suatu aplikasi yang berbasis web pada SMP Negeri 11 Tulang
Bawang Barat mengenai penerimaan siswa baru,.[8]

Nanipurwati, VirdaLaksitaRahmawati A, Dwi Iswahyuni, Sri Kiswati telah melakukan
penelitian yang berhubungan dengan pendaftaran pasien yang berbasis mobile, Dengan
permasalahan pasien masih banyak mendaftar dengan cara tradisional yaitu dengan datang
langsung ke puskesmas.. Dalam hal ini riset yang digunakan adalah suatu cara
pengembangan software jenis prototype, yang mana hal ini terdapat tahapan analisa
kebutuhan akan sistem, pembuatan suatu prototype,uji coba aplikasi suatu sistem dan
implementasi. Hasil dari penelitian ini berupa program untuk pendaftaran pasien yang user
friendly berbasis mobile , sehingga dapat gunakan secara efesien dan efektif.[9]

Dony Setiawan, mukhamad Nurkamid,Rizkysari Meimaharanitelah melakukan penelitian
yang berhubungan dengan desain perancangan sistem informasi Pendaftaraan Pasien pada
Rumah Sakit Islam Sunan Kudus berbasis Web. Dengan permasalahan dimana sistem
pendaftaran pasien masih manual, sehingga pasien untuk berobat ke rumah sakit Sunan Kudus
harus datang langsung ke rumah sakit tersebut, Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan
suatu aplikasi yang dibuat untuk memudahkan pasien pada saat mendaftar di rumah sakit
Islam Sunan Kudus untuk mengambil nomor antrian. Riset riset ini menghasilkan sebuah
aplikasi online yang memudahkan pasien dalam mendaftar sebagai pasien rawat jalan, salah
satunya untuk mengambil nomor antrian pasien rawat jalan di rumah sakit Sunan Kudus
dengan meode penelitian yang digunakan adalah waterfall. [10]

Perbedaan dari jurnal-jurnal di atas adalah terletak pada pembuatan sistem dan database
yang berbeda. Dalam hal ini tujuan penelitian ini adalah membantu dan memudahkan admin
dalam pengolahan data, disamping itu juga pendaftaran pasien agar lebih akurat dan efesien.

2. Metode Penelitian

2.1. Metode Pengembangan Sistem

Model riset ini menerapkan proses seperti air tejun biasa disebut dengan metode waterfall,
yang alurnya dari atas ke bawah. Pengembangan perangkat lunak terdiri dari berbagai tahapan
diantaranya: terdiri dari beberapa langkah diantaranya:

1) Analisa kebutuhan atau disebut juga Requitmen Analysis
yaitu menguraikan awal kebutuhan akan suatu sistem yang sedang berlangsung sat ini di
klinik.grahita psycologic. Dimana user sebagai pengguna memerlukan suatu program yang
memudahkan untuk menyimpan data pasien khususnya pada sistem pendaftaran pasien

2) Perancangan sistem atau desain sistem sistem disebut juga Softwre Requirement
Spesification pada langkah selanjutnya software yang di bangun salah satunya untuk
membantu system. Suatu rancangan program dengan penggunaan perangkat dari sistem
seperti entity relationship diagram (ERD), yang menjelaskan antar entitas dimana akan
terkoneksi antara satu relasi dengan relasi yang lain. dan membuat hubungan antar tabel
biasa disebut dengan Logical record Structure (LRS) [11]. Untuk tampilan antar muka nya
dibuat user antarmuka yang user friendly. Disamping itu juga manajemen pengguna,
manajemen file, membuat rancangan masukan dan keluaran serta membuat suatu rencana
perlindungan perangkat lunak.
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3).Desain perangkat lunak atau disebut juga Software Design.
Pada tahap ini peneliti mentraslasikan rancangan desain dengan menggunakan Bahasa
pemograman yang variative. Pada langkah ini juga mendeskripsikan langkah-langkah
pembuatan kode program apa saja yang akan digunakan untuk proses olah data yang ada
dalam pembuatan aplikasi pendaftaran pasien berbasis web pada klinik.Grahita Psycologic.

4) Integrasi & Pengujian atau disebut juga softwre Impletation
pada langkah ini Penerapan software yang melihat pada suatu tahap poses adopsi dan
integrasi program software dalam procedure kerja bisnis yang merupakan salah satu peralihan
strategi teknologi digital. Disamping itu langkah lainnya yaitu adanya pengujian program, pada
tahap ini program di uji coba untuk melihat apakah program yang dibuat sudah valid dan
sesuai dengan struktur navigasi yang sudah di buat.
5) Operasi & maintenance
Tahap selanjutnya adalah menjalankan program yang ada dengan melakukan perawatan dan
update program yang sudah ada, Jika terdapat kesalahan atau adanya suatu update program
yang tidak diketahui di tahap sebelumnya, Maka dapat memanfaatkan uji coba dengan
pengujian program.Hal ini dapat dilihat dari Gambar dibawah mengenai flowchart waterfall.

| Cystem Ae quire ment }_l
\

| software Regiutment spacification |_|
b

| Software Design H
| Software Imple mertation H
| Jji Mesin Folman Integrasi PL }—LI

| Ope rasi dan Perawatan |

Sumber: Yurindra (2019)
Gambar 1. Flowchart waterfall

Dalam hal pengujian program back box testing sendiri merupakan suatu pengujian perangkat
lunak di lihat dari spesifikasi file yang fungsional tidak harus menguji desain dan coding dari
program, menurut Rosa. [12]

Ari Febrianto dan Popon Handayani dalam jurnalnya menjelaskan navigasi struktur
adalah rangkaian menu atau hirarkidari suatu situsyang menjabarkan isi dari setiaphalaman
yang saling berhubungan satu dengan yang lain antar navigai tiap halaman pada suatu situs
web[13]. Dalam tulisanl Ari Febrianto dan Popon Handayani , ERD (entity Relational diagram)
dalam pendapat Rosa dan shalahuddin adalah bentuk awal dalam melakukkan suatu
perancangan database relational.[13] Kerangka dari suatu program yang pembuatannya lebih
fokus pada tahap penyelesaian untuk keperluan sistem dan cara bagaimana membuat suatu
sistem. Logical Record Structure (LRS) adalah suatu proses hubungandimana repreentasi dari
struktur bari-baris yang terdapat pada tabel-tabel yang terjadi dari kumpulan antar himpunan
baris dan kolom yang saling terkoneksi satu dengan yang lainnya. Darihasil kumpulan entitas
tersebut akan menentukan suatu tingkatan jumlah tabel dan berbagai macam kunci salah
satunya kunci tamu atau disebut dengan ForeignKey(FK) yang saling terhubung.[14]

2.2. Analisis Kebutuhan

Dalam merancang sebuah website perlu menganalisa kebutuhan dari website untuk
melakukan proses pendaftran sehingga meningkatkan layanan dan memudahkan dalam
melakukan peoses pendaftran pada website Grahita Psychologic Garut. Yang diuraikan
sebabagi identitas kebutuhan. Dimana proses pengumpulan data yang berhubungan dengan
pendaftran oleh user admin terbagi menjadi 2 bagian yaitu:

A . Kebutuhan penguna

Kebutuhan yang menerangkan dimana setiap prosesnya pada suatu sistem menunjukkan
apasaja yang dapat dilakukan oleh sistem [11]

1. Kebutuhan Pengunjung

a. Pengunjung bisa melihat halaman utama (home) dimana terdapat menu
halaman tentang kami, profil perusahaan, servis dan lain-lain.
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b. Pengunjung yang mendaftar untuk suatu service, maka harus mendaftar jadi
member terlebih dahulu.

2. Kebutuhan Pelanggan (Member)
a. Pengunjung yang sudah terebagai pelaggan dapat login menggunakan email
pada menu daftar
b. Pelanggan setalah login akan masuk ke halaman dashboard pelanggan dan
dapat melihat riwayat transaksi.
c. Didalam halaman pelanggan terdapat menu dashboard , riwayat transaksi dan
lain-lain
d. Pada menu riwayat transaksi, pelanggan dapat melihat transaksi yang belum
terkonfirmasi
e. Pelanggan dapat melakukan pembayaran dengan transfer melalui bank yang
tersedia kemudian konfirmasi dan upload bukti transaksi.
f. Pelanggan dapat mencetak bukti transaksi untuk ditunjukkan saat dating
sebagai bukti.
3. Kebutuhan Admin
a. Admin dapat menambahkan, menghapus dan mengupdate data service
(layanan)
b. Admin dapat menambahkan, menghapus dan mengupdate data pelanggan
c. Admin dapat mengelola data transaksi dengan melihat detail transaksi dan
menghapus data transaksi yang lewat batas pembayaran
d. Admin dapat melihat berdasarkan rentang tanggal yang dipilih tetntang laporan
data pelanggan yang terdaftar dan mencetak langsung dalam bentuk pdf
e. Admin dapat melihat berdasarkan rentang tanggal yang dipilih tentang laporan
transaksi yang dilakukan dan mencetak langsung
f.  Admin dapat menambah data user lain
B. Kebutuhan Sistem
a. Pengunjung harus mendaftar terlebih dahulu untuk melakukan registrasi produk
b. Pelanggan melakukan login terlebih dahulu untuk bisa melakukan
registrasiproduk
Sistem menyimpan data transaksi pelangga
Sistem menampilkan detai transaksi
Pelanggan harus melakukan logout
User admin yang mengelola sistem back end

=000

2.3. Desain Sistem

Pada tahapan ini desain sistem di pecah atau dibagi menjadi beeberapa tahapan
rancangan, salahsatunya dalam merancang database yang menggunakan perangkat sistem,
salah satunya model ERD (Entity Relational Diagram) dan LRS (Logical Record Structure,
Dalam rancangan database terdiri dari beberapa tabel dianatranya; tabela pelanggan, tabel,
transaksi, tabel detail transaksi dan tabel layanan produk . Pemetaan serta hubungan antar
tabel yang saling berelasi dapat dilihat dibawabh ini.

a. Entity Relation Diagram (ERD)

Suatu ERD dapat dijabarkan sebagai bentuk model suatu database yang saling
berinteraksi atau berkoneksi antar entitas. Hasil penelitian dengan mengamati

di klinik Grahita Psychologic Garut, berikut adalah rancangan ERD yang dibuat.
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‘\I / ll harga_produk
gambar *kd_det_trama juzalah

Sumber: Hasil penelitian (2020)
Gambar 2. Entity Relational Diagram

Gambar 2 entity relational diagram diatas memperlihatkan adanya relasi antara tabel-
tabel yang dirancang, yang termasuk dalam rancangan tabel-tabel berelasi yang ada dalam
informasi sistem pendaftaran pasien di Emotion Theraphy Clinic Grahita Psychologic Garut
yang sebelumnya belum ada sistem database [15], entity yang terdapat dalam gambar diatas
adalah entity pelanggan, transaksi, produk dan detail transaksi yang semuanya saling
berhubungan atau terhubung satu dengan yang lainnya. Disamping itu juga terdapat kardinaliti
tiap entity yang saling terhubung.

b. LRS ( Logocal Record Structure )

Penggambaran dari suatu pemetaan relational diagram yang sudah dirancang menjadi
suatu bagian atau tabel-tabel yang saling berinteraksi satu dengan yang lainnya. Dimana antar
tabel dapat ditentukan kunci-kuncinya atau biasa disebut kardinality [16] .

pelanggan 1 1 m
PK [kd Pclmssaﬁ‘if‘——‘l—_ PK [k transaksi® l
[ {nama pelanggan Fk ‘pclang},an“ i
{email M {layanan
pussword nama lengkap
Jcms kelamin telepon
|telepon cmail
|alamat alamat
|status keluhan
___|tgl daftar tanggal booking
jam booking
tgl transaksi
bts_bayar
bukti
[ detail_transaksi | L — J'L"",’l". |
[PK [kd_det_trans® 1 —l PK_[kd_produk’ |
|FK |kd lmn\aksl" ‘nama produk
FK kd | produk** | :csknpm
{harga uk 1 arga
|umlnhpmd ‘gambar
|total_harga

Sumber: Hasil penelitian (2020)
Gambar 3. Logical Record Structure
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Gambar 3 menggambarkan tentang hubungan antara tabel yang satu dengan tabel yang
lain, seperti tabel pelanggan dengan tabel transaksi dan tabel detail transaksi serta tabel detalil
transaksi dengan tabel produk .

2.4. Aplikasi struktur
Aplikasi struktur terdapat di dalam keselurhan dari kerangka kerja serta dasar-dasar
program yang biasa digunakan dalam pembuatan perencanaan apikasi perangkat lunak. Hal ini
bisa terdiri dari beberapa arsitektur yang di pilih , hubungan antar kelompok dan logika yang di
susun. [17]

Konfirmas

Logout Profil saya w-—'—"’l Riwayat Transaksi r‘—"—-l Dashboard |

|

i t l Login

Kontak |-— Services H PMPO |-‘. Profil | | Tentang v" Home

perusahaan kami

Sumber; Hasil penelitian (2020)
Gambar 4. Struktur Navigasi Halaman pelanggan

Gambar 4. Navigasi halaman pelanggan adalah navigasi untuk pelanggan, dalam
mengakses web yang diijinkan. Yang diijinkan pelanggan adalah dapat melakukan registrasi
dapat melihat riwayat transaksi, lihar profil saya, profil perusahaan, melakukan transaksi dan
mengakses layanan atau service.

Login

Dashboard
— L ] _— S—
- -~ - + . ) . *
Data Data Data Laporan Data Laporan Data Data Logout
Layanan Pelanggan I'ransaksi Pelanggan I'ransaksi User | ——
¥ - v
.
. .
11 1 ambs
T'ambah Data Fambah
Data
Data Layanan | e ) - ' . . Us
Layanan ‘ Detail | Hapus ‘ Cetak || Pdf | | Cetak Pdf| | .

Sumber: Hasil penelitian (2020)
Gambar 5. Struktur Navigasi halaman user

Pada gambar 5 menelaskan tentang proses yang dapat dilakukan oleh user seperti
melihat data layanan dan menambah data layanan, melihat data pelanggan, melihat data
rnasaksi dan hapus transaksi, laporan data pelanggan dan cetak laporan, laporan data
transaksi dan cetak data transaksi, menambah data user dan logout.

3. Hasil dan Pembahasan
A. Implementasi
Berisikan rancangan antar muka pada model aplikasi pendaftaran pasien emotion
theraphy clinic Grahita psychologic Garut antara lain :
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Tabel 1. Tampilan Antar muka

Gambar

tve Tedmgen Bl Aemaet  ANT et Semd

Emotion Therapy
Clinic,

Grahita Psychologic Garut.

DUCASON COMLE I MICOLDG0N AT IMCIAL PR IORON

TRARLCPMLRT CAM bt AN WL VPMOVARNT M MU

Lvanan Untuk Ands

ne e wensae P S

Keterangan

Implementasi dari rancangan Model
Aplikasi Sistem Pendaftaran Pasien
Berbasis Web Pada Emotion Theraphy
Clinic Grahita Psychologic Garut.
Halaman awal Kketika pengunjung
mengunjungi web site terdiri dari home,
tentang kami, profil perusahaan, servive
kontak dan menu daftar

Pada halaman service menampilkan
layanan-layanan yang tersedia pada
web site Grahita Psychlogic

T PR S

Halaman daftar pelanggan, Apabila
belum memiliki akun maka pengunjung
dapat klik menu biru untuk registrasi
terlebih dahulu yang terdapat di
halaman login. Maka akan muncul
tampilan seperti ini. Isi forn dan submit
untuk simpan.

Pendaftaran Layanan Produk

Implementasi dari tampilan registrasi
layanan atau booking service adalah
memilh menu service sesuai yang
diinginkan kemudian mengisi from
registrasi pada produk.
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Penerapan pada data transaksi, dimana
user dapat melihat detail transaksi, user
juga dapat menghapus data transaksi
yang sudah lewat tanggal batas
pembayaran

Mo L et Tamane N Langip [ L] B Dy

B. Pengujian
Testing atau uji coba terhadap program yang ada dilakukan dengan menggunakan black
box testing, di fokuskan pada proses input dan output program. Dimana hal ini dilakukan untuk
untuk melihat adakah kesalahan ataupun kekurangan dari program. Selain itu juga untuk
mengetahui apakah sesuai dan harapan program telah berjalan ini .Kegiatan pengujian dapat di
lihat pada tabel berikut:

Tabel 2. Pengujian Balck box Halaman Login User Admin

No Skenario Test Case Hasil Yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan
Pengujian

1. Username Username: kosong Sistem akan menolak dan  Sesuai harapan Valid
password di Password : Kosong tampil pesan” login gagal
kosongkan, “ username atau
klik login password salah

2 Username Password “ 12345 © Sistem akan menerima Sesuai harapan Valid
dan password dan menampilkan pesan
isi dengn “selamat login berhasil”
benar klik dan membuka halaman
tombol login user

3. Megetkkan Username (adminl) Sistem menolak dan Sesuai harapan Valid
salah satu menampilkan pesan
kondisi salah “username atau password
pada salah”
username

atau password
kemudian klik

tombol login
Tabel 3. Pengujan Black Box Halaman Registrasi Layanan
No. Skenario Test Case Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian ~ Kesimpulan
Pengujian
1 Semua kolom Yang harus disis Nama Sistem akan menolak Sesuai Harapan Valid
diisi kecuali pesanan ,pelanggan, dan menampilkan pesan
kolom jumlah email, tanggaldaftar, “jumlah harus diisi”
pelanggan lalu  telepon, layanan, hari
klik submit booking, jam booking,
dan keluhan, jumlah
pelanggan (kosong)
2. Semua kolom Yang harus disis Nama Sistem akan menerima Sesuai harapan Valid
disi semua pesanan ,pelanggan, dan menampilkan
email, tanggaldaftar, halaman dashboard
telepon, layanan, hari pelanggan

booking, jam booking,
keluhan, dan jumlah
pelanggan
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3. Semua kolom Nama pesanan , Sistem akan menolak Sesuai harapan Valid
diisi dengan pelanggan, email, dan menampilkan
benar kecuali tanggal daftar telepon, pesan’nomor
nomor telepon layanan,hari booking, teleponharus diisi
disi kurang dari  alamatkeluhan dan minimal 8 angka”
8 angka lalu julamh pelanggan
klik submit

Dari pengujian blackbox testing aplikasi sistem informasi pendaftaran pasien Berbasis
Web Pada Emotion Theraphy Clinic Grahita Psychologic Garut menghasilakan suatu sistem
yang tidak terdapat kesalahan atau bug, Dalam setiap proses pengujian.pada tabel diatas
menjelaskan tentang blackbox testing pada halaman login user admin dan halaman registrasi
layanan. Dimana sistem yang dibuat ini dapat beroperasi dengan efektif sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Dalam hal ini aplikasi program pndaftran pasien yang berbasis web yang
di uji coba dengan menggunakan blackbox testing sesuai yang diharapkan, Disamping itu juga
pengguna mendapatkan kemudahan dalam layanan yang diinginkan pasien ketika sudah
mendaftar sebagai member.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pengujian diambil kesimpulan dengan adanya web layanan
psikologi dapat memudahkan calon pelanggan untuk mengetahui dan memilih layanan-layanan
psikologi yang tersedia, serta tentunya dapat melakukan registrasi/pendaftaran untuk reservasi
layanan. Dengan memanfaatkan website secara maksimal untuk mempromosikan layanan
psikologi yang dapat membantu masyarakat, untuk mengetahui lembaga layanan psikologi
terpercaya dan mudah untuk dipahami

Dari segi user admin juga memudahkan dalam mengatur data-data seperti, data
pelanggan, data transaksi dan lainnya sangat bermanfaat bagi user, karena semua data ada di
dalam satu wadah. Aplikasi yang dilakukan uji coba dengan menggunakan pengujian blackbox
testing berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Untuk selanjutnya sistem ini dapat
dikembangkan lagi seperti menambah pelayanan lain seperti seminar kesehatan yang nanti
dapat bermanfaat bagi pelanggan atau pasien.dan menambah fitur-fitur yang membuat
pelanggan mudah menggunakan aplikasi pendaftaran pasien ini.
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