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Abstrak: Penelitian ini berfokus pada perancangan sistem informasi penyewaan mobil berbasis 
web untuk Gumilar Rent and Tour. Latar belakang dari penelitian ini adalah kebutuhan 
perusahaan dalam meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan kepada pelanggan. 
Tujuan utama dari penelitian ini adalah merancang dan mengimplementasikan sistem informasi 
yang memudahkan proses penyewaan mobil, pengelolaan data pelanggan, dan pemantauan 
ketersediaan kendaraan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu System 
Development Life Cycle (SDLC) yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, 
pengembangan, dan pengujian. Analisis kebutuhan dilakukan dengan wawancara dan 
observasi untuk mengidentifikasi masalah dan kebutuhan pengguna. Perancangan sistem 
menggunakan model diagram UML dan desain antarmuka berbasis HTML, CSS, dan 
JavaScript. Pengembangan sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data 
MySQL. Pengujian sistem dilakukan dengan metode black box testing untuk memastikan 
semua fungsi berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil dari penelitian ini adalah sistem 
informasi penyewaan mobil berbasis web yang mampu mengelola proses penyewaan dengan 
lebih efisien, menyediakan informasi real-time tentang ketersediaan kendaraan, serta 
mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan. Dengan adanya sistem ini dapat 
meningkatkan kinerja operasional dan kepuasan pelanggan pada Gumilar Rent and Tour.  
 
Kata kunci: Ketersediaan Mobil, Penyewaan Mobil, Pengolahan Data, Sistem Informasi 
 
Abstract: This research focuses on designing a web-based car rental information system for 
Gumilar Rent and Tour. The background of this research is the company's need to improve 
operational efficiency and service to customers. The main objective of this research is to design 
and implement an information system that facilitates the car rental process, managing customer 
data, and monitoring vehicle availability. The method used in this research is the System 
Development Life Cycle (SDLC) which includes the stages of needs analysis, system design, 
development and testing. Needs analysis is carried out by interviews and observations to 
identify user problems and needs. System design uses the UML diagram model and interface 
design based on HTML, CSS and JavaScript. System development using the PHP 
programming language and MySQL database. System testing is carried out using the black box 
testing method to ensure all functions run as expected. The result of this research is a web-
based car rental information system that is able to manage the rental process more efficiently, 
provide real-time information about vehicle availability, and make it easier for customers to 
make reservations. This system can improve operational performance and customer satisfaction 
at Gumilar Rent and Tour. 
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 1. Pendahuluan 
Persaingan usaha yang semakin ketat dan perkembangan dunia bisnis yang semakin 

pesat mendorong suatu perusahaan untuk selalu meningkatkan kualitas dan pelayanan kepada 
konsumennya agar perusahaan tersebut bisa bertahan dengan ketatnya persaingan bisnis.   

Kepuasan konsumen menjadi tolak ukur keberhasilan perusahaan. Seiring dengan 
meningkatnya kompleksitas kebutuhan dan tuntutan dari para konsumen maka berbagai 
macam produkpun dihasilkan untuk menunjang produktivitas kerja perusahaan dengan 
perbaikan sistem yang ada sehingga mampu memberikan pelayanan terbaiknya untuk 
memuaskan para konsumennya. Hal tersebut menuntut perusahaan untuk berinovasi dengan 
memanfaatkan kemajuan teknologi. Kebutuhan alat pribadi, bisnis dan komersial. Analisis 
terhadap sistem sewa kendaraan mobil yang ada dalam perusahaan, dilakukan untuk 
mengidentifikasi kelemahan yang ada dan mengusulkan langkah-langkah untuk perbaikannya.  

Usaha penyewaan mobil merupakan usaha jasa yang menyediakan mobil untuk disewa 
oleh konsumen. Usaha ini sangat membantu konsumen yang tidak memiliki mobil tetapi 
membutuhkannya untuk berbagai keperluan[1]. Dimana transportasi merupakan aspek integral 
dari kehidupan sehari-hari masyarakat. Maka dari itu, rutinitas masyarakat sehari-hari erat 
kaitannya dengan transportasi[2]. 

Beberapa permasalahan utama yang dihadapi oleh Gumilar Rent and Tour dalam proses 
penyewaan mobil masih dilakukan secara manual antara lain sulitnya mengetahui secara real-
time ketersediaan mobil yang dapat disewakan, ketidakefisienan dalam pengelolaan data 
pelanggan yaitu kesalahan dalam pencatatan dan pengelolaan data pelanggan yang sering 
terjadi akibat metode manual[3], penanganan administrasi yang memakan waktu lama dan 
sering kali mengakibatkan antrian panjang bagi pelanggan, serta kurangnya transparansi 
informasi yaitu pelanggan tidak mendapatkan informasi yang akurat dan cepat mengenai jenis 
kendaraan yang tersedia dan tarif sewa. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan 
suatu sistem informasi yang mampu mengotomatisasi proses penyewaan mobil, mengelola 
data pelanggan dengan lebih baik, dan memberikan informasi yang transparan dan akurat 
kepada pelanggan. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah System 
Development Life Cycle (SDLC). Dengan menggunakan metode SDLC, penelitian ini 
diharapkan dapat menghasilkan sistem informasi penyewaan mobil berbasis web yang 
terstruktur, teruji, dan mampu memenuhi kebutuhan perusahaan serta pelanggannya. System 
Development Life Cycle (SDLC) atau Waterfall adalah sebuah metode pengembangan sistem 
antar satu fase ke fase yang lain dilakukan secara berurut, dalam proses implementasi metode 
Waterfall ini, sebuah langkah akan diselesaikan terlebih dahulu dimulai dari tahapan yang 
pertama sebelum melanjutkan ke tahapan yang berikutnya. Adapun keuntungan menggunakan 
metode Waterfall ini yaitu requirement harus didefinisikan lebih mendalam sebelum proses 
coding dilakukan, selain itu proses implementasinya dilakukan secara bertahap dari tahap 
pertama hingga tahap akhir secara berurutan[4]. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu mengenai sistem penyewaan mobil diantaranya, 
menurut Noor Hasan merancang aplikasi penyewaan mobil berbasis website menggunakan 
metode pengembangan software RAD (Rapid Application Development), berdasarkan hasil 
penelitiannya dengan adanya aplikasi ini dapat memudahkan dan membantu dalam proses 
penyewaan mobil sehingga lebih cepat, efektif dan efisien[5]. 

Penelitian selanjutnya menurut Yustina Meisella Kristania pada penelitiannya dalam 
merancang system informasi rental mobil berbasis web menggunakan metode prototyping 
sebagai metode pengembangan pernagkat lunak, berdasarkan hasil penelitiannya bahwa 
dengan adanya aplikasi ini mampu menarik pengunjung sebanyak mungkin dengan kemudahan 
fasilitas yang disediakan dan merupakan sarana yang efektif dan memudahkan pemesanan 
secara cepat dimanapun dan kapanpun[3]. 

Berdasarkan penelitian terdahulu bahwa penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 
mengimplementasikan sistem informasi penyewaan mobil berbasis web di Gumilar Rent and 
Tour. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengelola data 
pelanggan dengan lebih baik, menyediakan informasi real-time tentang ketersediaan 
kendaraan, serta meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. 

Dengan adanya sistem ini akan mengubah kebiasaan pengelolaan data secara manual 
menjadi terkomputerisasi yang tidak membutuhkan waktu yang lama. Inovasi menuju sistem 
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yang terkomputerisasi ini dapat dilakukan dengan membuat website yang menunjang keperluan 
bisnis yang dijalankan [6].  
 
2. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC) untuk 
pengembangan sistem informasi penyewaan mobil berbasis web. SDLC merupakan 
pendekatan terstruktur yang terdiri dari beberapa tahap utama[7], yaitu:  

Tabel 1. Penjelasan tahapan SDLC 

No Tahapan Keterangan 

1 Analisis a. Mengumpulkan kebutuhan pengguna melalui wawancara langsung dengan Bapak M. 
Arya Maulana, dan melakukan observasi terhadap cara kerja serta melakukan survei 
terhadapa proses bisnis dari sistem penyewaan mobil yang sedang berjalan. 

b. Menganalisis masalah dan menentukan spesifikasi sistem yang dibutuhkan. 
c. Mendokumentasikan kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem. 

2 Perancangan a. Mendesain arsitektur sistem yang mencakup komponen utama, antarmuka pengguna, 
dan alur kerja. 

b. Membuat desain database menggunakan model ERD (Entity-Relationship Diagram) 
dikarenakan memiliki banyak manfaat, terutama dalam hal perencanaan, pemahaman, 
dan pengelolaan basis data.  

c. Mendesain antarmuka pengguna (UI) dengan prototipe berbasis HTML, CSS, dan 
JavaScript. 

d. Menggunakan diagram UML (Unified Modeling Language) untuk memodelkan sistem 

3 Implementasi a. Menginstal dan mengkonfigurasi sistem di lingkungan operasional perusahaan. 
b. Melakukan migrasi data dari sistem manual ke sistem baru jika diperlukan 

4 Pengujian a. Melakukan pengujian sistem menggunakan metode black box testing untuk memeriksa 
fungsionalitas sistem. 

b. Melakukan uji coba dengan pengguna yaitu admin dimana untuk mendapatkan 
masukan dan mengidentifikasi bug atau masalah. 

c. Memastikan semua fitur berfungsi dengan baik dan sistem bebas dari kesalahan 

5 Pemeliharaan 
 

a. Melakukan perbaikan dan peningkatan sistem berdasarkan masukan pengguna dan 
temuan selama operasi. 

b. Menyediakan dukungan teknis dan melakukan pembaruan sistem secara berkala. 
c. Memantau kinerja sistem dan mengoptimalkan fungsionalitasnya 

Sumber: Penelitian (2023) 

3. Hasil dan Pembahasan 
Analisis Kebutuhan 

Tahap analisis adalah salah satu tahap kunci dalam pengembangan sistem informasi 
menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC). Berikut adalah beberapa 
tahapan analisis dalam sistem yang di buat: 

Tabel 2. Penjelasan tahap analisis 

No Kebutuhan Fungsional Pelanggan Kebutuhan Fungsional Admin 

1 Pelanggan dapat login sistem. Admin dapat login di halaman admin 

2 Pelanggan dapat pilih beranda Admin dapat pilih dasboard 

3 Pelanggan dapat pilih profil Admin dapat mengelola data sewa 

4 Pelanggan dapat pilih update password Admin dapat mengelola menunggu pembayaran 

5 Pelanggan dapat pilih daftar mobil Admin dapat mengelola menunggu konfirmasi 

6 Pelanggan dapat melihat daftar mobil Admin dapat mengelola menunggu pengembalian 

7 Pelanggan dapat melihat detail mobil Admin dapat mengelola data merk 

8 Pelanggan dapat melihat keranjang penyewaan Admin dapat mengelola data mobil 

9 Pelanggan dapat pilh tentang kami Admin dapat mengelola biaya driver 

10 Pelanggan dapat pilih hubungi kami Admin dapat mengelola denda 

11 Pelanggan dapat memberikan komentar Admin dapat melihat data member 

12 Pelanggan dapat melakukan logout Admin dapat request password 

13  Admin dapat pilih hubungi kami 

14  Admin dapat pilih kelola info 

15  Admin dapat pilih kontak info 

16  Admin dapat melihat laporan 

17  Admin dapat melihat laporan data user 

18  Admin dapat melakukan logout 

Sumber: Penelitian (2023) 

B. Perancangan Desain Pemodelan Sistem 
Pada pemodelan ini digunakan beberapa diagram yaitu usecase diagram dan Activity 

Diagram. Use case diagram digunakan untuk menggambarkan hubungan yang terjadi antara 
partisipan dan aktivitas pada sistem[9]. Berikut usecase diagram halaman pelanggan: 
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1. Usecase Diagram Halaman Pelanggan 
Pada gambar 1. menjelaskan sistem penyewaan mobil Dimana pelanggan dapat melihat 

beberapa fitur, Dimana sebelum menjadi pelanggan dapat melihat informasi yang sudah 
disediakan, melakukan registrasi, melihat tentang kami dan hubungi kami. Setelah pelanggan 
melakukan registrasi, pelanggan dapat melakukan login dan dapat melihat beberapa fitur yang 
ada seperti ketersediaan mobil, merk mobil, detail sewa mobil dan juga dapat melakukan 
penyewaan mobil. 

 uc Usecas Diagram Login

Pelanggan

melihat info web

registrasi daftar dan login

ketersediaan 

mobil

merk mobil

detail sewa 

mobil
konfimasi

cetak

sewa mobil

tentang kami

hubungi kami

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»

«include»

«include»

 
Sumber: Penelitian (2023) 

Gambar 1. Usecase Diagram Halaman Pelanggan 
 

Dalam use case sewa mobil, interaksi ke sistemnya dimulai ketika pengguna (penyewa) 
masuk ke aplikasi atau situs web penyewaan mobil. Pengguna pertama-tama akan mendaftar 
atau masuk ke akun mereka, kemudian mencari mobil yang tersedia berdasarkan kriteria 
seperti lokasi, tanggal, dan jenis kendaraan. Setelah menemukan mobil yang diinginkan, 
pengguna memilihnya dan memulai proses pemesanan dengan memasukkan informasi pribadi, 
detail pembayaran, dan persyaratan sewa. Sistem kemudian memverifikasi ketersediaan mobil, 
validitas informasi, dan melakukan otorisasi pembayaran. Jika semua verifikasi berhasil, sistem 
mengonfirmasi pemesanan dan memberikan detail konfirmasi kepada pengguna, termasuk 
waktu dan lokasi pengambilan mobil. Sistem juga akan mencatat transaksi dan memperbarui 
status ketersediaan mobil dalam database. 

Tabel 4. Deskripsi Usecase Diagram Halaman Pelanggan 

Use Case Name Halaman Pelanggan 

 Requerements  A1-A14 

 Goal pelanggan dapat melakukan sewa mobil secara online  

 Pre-Conditions pelanggan mengetahui situs secara online 

 Post-Conditions  pelanggan menyewa mobil secara online 

 Failed End Condition  pelanggan tidak dapat membatalkan secara online 

 Primary Actor  Pelanggan 

 
Main Flow / Basic path 

1. Pelanggan dapat daftar dan login dengan account yang telah dibuat. 
2. Pelanggan dapat mengubah password 
3. Pelanggan dapat mengelola profil 
4. Pelanggan dapat melihat list mobil 
5. Pelanggan dapat melihat ketersediaan mobil 
6. Pelanggan dapat memilih merk mobil 
7. Pelanggan dapat memilih jenis bahan bakar 
8. Pelanggan dapat melihat detail sewa mobil 
9. Pelanggan dapat melihat riwayat sewa kendaraan mobil 
10. Pelanggan dapat melakukan sewa mobil 
11. Pelanggan dapat upload bukti pembayaran 
12. Pelanggan dapat melihat tentang kami 
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Use Case Name Halaman Pelanggan 

13. Pelanggan dapat melihat hubungi kami dan mengirim pesan 
14. Pelanggan dapat melakukan logout 

Sumber: Penelitian (2023) 

2. Usecase Diagram Halaman Admin 

 uc Usecase Diagram Admin

admin

login

mengelola data 

sewa

mengelola data 

konfirmasi

mengelola data 

pengembalian

melihat laporan 

sewa

input username 

dan password

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»

«include»

 
Sumber: Penelitian (2023) 

Gambar 2. Usecase Diagram Halaman Admin 

 
Pada gambar 2, menunjukan sebuah diagram halaman admin dimana admin dapat melakukan 
login, mengelola data sewa, mengelola data konfirmasi, data pengembalian dan melihat laporan 
sewa. 

Tabel 5. Deskripsi Usecase Diagram Halaman Admin 

Use Case Name Halaman admin 

 Requerements  B1-B18 

 Goal Admin mengelola halaman admin 

 Pre-Conditions  Admin memiliki username dan password 

 Post-Conditions  Admin mengelola halaman admin 

 Failed End Condition  - 

 Primary Actor  Admin 

 Main Flow / Basic path 1. Admin dapat login di halaman admin 
2. Admin dapat mengubah password 
3. Admin dapat mengelola data sewa 
4. Admin dapat mengelola menunggu pembayaran 
5. Admin dapat mengelola menunggu konfirmasi 
6. Admin dapat mengelola menunggu pengembalian 
7. Admin dapat mengelola data merk 
8. Admin dapat mengelola data mobil 
9. Admin dapat mengelola biaya driver 
10. Admin dapat mengelola denda 
11. Admin dapat melihat data user 
12. Admin dapat melihat menghubungi 
13. Admin dapat melakukan kelola halaman 
14. Admin dapat melakukan kelola kontak 
15. Admin dapat melihat laporan sewa 
16. Admin dapat melihat laporan pengembalian 
17. Admin dapat melihat laporan data user 
18. Admin dapat melakukan logout 

Invariant - 

Sumber: Penelitian (2023) 
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Activity Diagram Penyewaan  
Activity Diagram atau Diagram aktivitas menggambarkan workflow (aliran kerja) atau 

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis[10]. Diagram ini secara rinci menjabarkan 
interaksi antar pengguna dan sistem. 

 

 act Activ ity Diagram

SupirPemilikAdminSistemPelanggan

Start

melihat info website 

lalu login

memilih sub menu 

mobil
menampilkan menu 

mobil

memilih mobil yang di 

inginkan

tekan sewa 

kendaraan mobil

menampilkan 

halaman penyewaan 

mobil

konfirmasi dan 

pembayaran

sistem mengirim data 

ke admin

admin membuka sub 

halaman penyewaan

sistem menampilkan 

halaman penyewaan

admin melihat sub 

konfirmasi

sistem menampilkan 

menu konfirmasi

admin merubah 

status menjadi lunas

admin merekap 

laporan 

penyewaan

pemilik menerima 

laporan penjualan

final

supir menerima, 

dan mengantarkan 

sesuai alamat 

pelanggan

final

admin memberi 

alamat pemesan ke 

supir untuk mengirim 

mobil

 
Sumber: Penelitian 2023 

Gambar 3. Activity Diagram Penyewaan  
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Pemodelan Class Diagram 
Salah satu jenis diagram struktur pada UML yang menggambarkan detail struktur 

dengan jelas. 
 class class Diagram

admin

- admin_foto:  char

- admin_id:  int

- admin_nama:  char

- admin_password:  char

- admin_usename:  char

+ create() : void

+ delete() : void

+ read() : void

+ update() : void

mobil

- bb:  char

- deskripsi:  long

- harga:  int

- id_merek:  int

- id_mobil:  int

- image1:  char

- image2:  char

- image3:  char

- nama_mobil:  char

- nopol:  char

- seating:  int

- tahun:  int

+ delete() : void

+ input() : void

+ update() : void

booking

- id_cek:  int

- id_mobil:  int

- kode_booking:  char

- status:  char

- tgl_booking:  char

+ create booking() : void

ambil data

melakukan

users

- users_alamat:  char

- users_email:  char

- users_id:  int

- users_kk:  char

- users_ktp:  char

- users_nama:  char

- users_password:  int

- users_telp:  char

+ pembayaran() : void

+ penyewaan() : void

melakukan

 
Sumber: Penelitian 2023 

Gambar 4. Class Diagram Sistem Informasi Penyewaan Mobil 
 

Gambar 4. Class Diagram Sistem Informasi Penyewaan Mobil menunjukkan struktur dan 
hubungan antara berbagai kelas yang digunakan dalam sistem tersebut. Diagram ini mencakup 
kelas-kelas utama seperti Admin, Users, Mobil, dan Booking, serta atribut dan metode masing-
masing. Hubungan antara kelas-kelas ini, seperti asosiasi, agregasi, atau komposisi, 
menggambarkan interaksi dan keterkaitan dalam sistem penyewaan mobil. 
 
Implementasi Aplikasi Penyewaan Mobil 

Aplikasi web merupakan aplikasi yang dapat diakses dengan menggunakan web browser 
lewat jaringan baik internet ataupun intranet. Aplikasi web memberikan kemudahan bagi 
penggunanya untuk mengakses data yang berada di komputer server[11]. Berikut tampilan user 
interface dari halaman utama member dan tampilan login sebagai member. 

No Nama Tampilan Keterangan 

1 

 

merupakan tampilan front end dari 
aplikasi dimana tampilan tersebut 
menjelaskan bahwa user dapat 
melakukan login ke website sebagai 
member 
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No Nama Tampilan Keterangan 

2 

 

terdapat beberapa fitur yang dapat 
di pilih oleh user untuk melihat 
informasi yang tertera pada website 
serta user dapat melakukan 
penyewaan mobil secara online. 

3 

 

Tampilan login untuk member 
malakukan login dan masuk pada 
halaman dashboard 

4 

 

tampilan back end dari program 
yang dibuat dimana admin dapat 
mengolah data dan memproses 
permintaan penyewaan mobil dari 
user 

Sumber: Penelitian 2023 

Pengujian dengan Black-box Testing 
Pengujian sistem merupakan tahapan pengujian software atau perangkat lunak untuk 

mengevaluasi sebuah sistem apakah sudah berjalan dengan baik atau belum agar dapat 
dilakukannya pengembangan baik dalam kinerja sistem maupun tampilannya[12]. Black-box 
testing salah satu metode pengujian perangkat lunak di mana dilakukan pengujian pada fungsi-
fungsi aplikasi tanpa mengetahui detail implementasi internal kode tersebut. Dalam black-box 
testing, menguji aplikasi berdasarkan spesifikasi fungsional dan tidak memperhatikan struktur 
internal kode atau logika pemrograman yang digunakan. Telah dilakukan pengujian pada form 
login menggunakan blackbox testing, berdasarkan hasil pengujian bahwa form login sudah 
sesuai dengan harapan. 
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Tabel 6. Blackbox Testing Form Login 
Sumber: Penelitian 2023 

Sumber: Penelitian 2023 
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Kesimpulan 
Berdasarkan uraian yang telah dibahas sebelumnya, peneliti menarik kesimpulan bahwa 
program ini adalah sarana penyewaan mobil secara online yang dapat diakses oleh siapa saja 
dan di mana saja dan layanan penyewaan online memberikan kemudahan bagi pengguna 
untuk menyewa mobil, cukup dengan mendaftar sebagai anggota lalu menyewa mobil yang 
diinginkan serta dengan adanya sistem informasi penyewaan secara online, pengguna dapat 
mengakses sistem informasi penyewaan mobil ini dengan cepat dan akurat; informasi tentang 
penyewaan mobil dan berbagai tipe mobil dapat dilihat secara detail. Sedangkan untuk prospek 
pengembangan program kedepannya yaitu penambahan fitur pelacakan mobil real-time, 
integrasi metode pembayaran online, dan peningkatan keamanan data. 
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