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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui fungsi — fungsi kemasan. Dengan 2
pendekatan ilmiah: didasarkan pada tinjauan literatur yang luas yang difokuskan pada artikel-
artikel yang berkaitan dengan ilmu pengemasan dan pada serangkaian pengamatan empiris dari
kasus-kasus industri pengemasan yang disempurnakan dengan penekanan tinggi pada
pengemasan. Makalah ini membuktikan keasliannya dengan mempertimbangkan pergeseran
peluang teknologi dalam pengemasan untuk memastikan pilihan desain yang lebih luas dalam
pengemasan sehingga dapat menjembatani kemasan produk dengan konsumen secara umum
baik pemasaran digital maupun pemasaran konvensional. Penelitian ini masih dalam tahap awal
dan keterbatasan yang diberikan dari proliferasi sederhana dari kemasan cerdas dan interaktif ke
dalam konteks empiris. Teknologi baru pengemasan dan keputusan desain diharapkan memiliki
implikasi praktis yang signifikan bagi usaha mikro kecil menengah (UMKM).

Kata kunci: Desain packaging, fungsional produk, pengalaman konsumen, tehnologi
packaging,

Abstract: The purpose of this research is to understand the functions of packaging. It employs
two scientific approaches: a broad literature review focused on packaging-related articles and
a series of empirical observations of packaging industry cases, with a strong emphasis on
packaging. This paper demonstrates its originality by considering the shifting technological
opportunities in packaging to ensure a wider range of design choices in packaging, thereby
bridging the gap between product packaging and consumers in both digital and conventional
marketing. This research is still in its early stages, and the limitations arise from the simple
proliferation of smart and interactive packaging in empirical contexts. New packaging
technologies and design decisions are expected to have significant practical implications for
micro, small, and medium-sized enterprises (MSMES).
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1. Pendahuluan

Desain kemasan adalah aspek penting dalam pemasaran produk yang mempengaruhi
persepsi konsumen dan kinerja masa simpan produk (MSE Performance). Desain
kemasan yang menarik dapat meningkatkan daya tarik produk dan mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Selain itu, desain kemasan juga dapat mempengaruhi
kualitas dan keawetan produk, yang pada gilirannya memengaruhi Kinerja masa simpan
produk.

Sifat kompetitif dari lingkungan bisnis telah meningkatkan efektivitas peran kemasan
dalam memproyeksikan daya tarik dan sifat konsumen niat beli. Hal ini menjadikannya
penting bagi perusahaan untuk mengemas produk mereka dengan cara yang akan
menampilkan keunikan dan daya tarik produk di antara berbagai produk yang
kompetitif. Lingkungan bisnis bersifat dinamis sehingga mengharuskan produsen dan
produsen dan produsen untuk bersikap dinamis dalam pengemasan dan pengemasan
ulang produk mereka, dengan mempertimbangkan gaya hidup konsumen. Kebutuhan
akan bisnis dan bisnis dan organisasi yang berorientasi pada pemasaran untuk
mempertimbangkan vitalitas pasar global yang kompetitif juga membuka jalan untuk
evaluasi ulang secara terus menerus terhadap atribut kemasan mereka .

Ini akan membantu dalam menciptakan keunggulan kompetitif dari produk di pasar
global. Oleh karena itu, pengemasan dapat dilihat sebagai alat pendorong untuk
merangsang dan menciptakan perilaku pembelian impulsif yang dapat membantu
meningkatkan niat beli konsumen.

Fungsi utama design kemasan ada dua Vyaitu, pertama untuk meningkatkan
fungsionalitas atau pengalaman produk agar dapat memenuhi tujuan awal utamanya
secara lebih efektif dan kedua untuk meningkatkan pengalaman konsumen melalui
keterlibatan dan hiburan, baik di lingkungan ritel maupun lingkungan pengguna.
Kemasan menarik perhatian konsumen terhadap merek tertentu, meningkatkan citra,
dan mempengaruhi persepsi konsumen tentang produk. Paket juga memberikan nilai
unik pada produk sebagai alat untuk diferensiasi, yaitu membantu konsumen untuk
memilih produk dari berbagai macam produk yang serupa, menstimulasi perilaku
pembelian pelanggan [Olawepo and Ibojo, 2015; Raheem et al., 2014; Krishna et al.,
2017; Chaudhuri et al., 2021; Zhang et al., 2020; Ahsan Ansari and Siddiqui, 2019]
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Dengan demikian, kemasan memainkan peran penting dalam komunikasi pemasaran
dan dapat diperlakukan sebagai salah satu faktor terpenting yang mempengaruhi
konsumen keputusan pembelian konsumen. Dalam konteks untuk memaksimalkan
keefektifan kemasan, elemen-elemennya dan dampaknya terhadap perilaku pembelian
konsumen menjadi isu yang relevan. Sekelompok peneliti menyelidiki semua
kemungkinan elemen-elemen kemasan dan dampaknya terhadap konsumen yaitu
keputusan pembelian diantaranya demografi, sikap konsumen, pengetahuan tentang efek
lingkungan dari kemasan, desain visual, fungsionalitas, perbedaan lintas budaya, dan
keterjangkauan. [Testa et al., 2020; Popovic et al., 2019; Herbes et al., 2020; ela
elliyana, Surianti, Rostini , H. Gazali, Irma Sucidha, Verawaty, Erwin et al.] beberapa
peneliti menyelidiki dampak paket dan elemen-elemennya pada keputusan pembelian
konsumen secara keseluruhan sementara yang lain - pada setiap tahap proses
pengambilan keputusan konsumen.

Pengaruh desain kemasan terhadap Kkinerja masa simpan produk Seperti yang
ditunjukkan oleh sejarah dan perkembangan pengemasan, teknologi adalah pendorong
utama dan kontributor pertumbuhan industri pengemasan yang disempurnakan,
menawarkan tinjauan umum terhadap konsep pengemasan teknologi perpanjangan masa
simpan yang mapan dan modern, seperti senyawa aktif dan berbagai bentuk pelapis
sangat efektif dalam meningkatkan masa simpan buah dan sayuran segar. bahwa pelapis
karbohidrat, lipid, dan protein memainkan peran penting dalam mempertahankan
kualitas dan masa simpan buah dan sayuran segar. Pelapis polisakarida dapat
diaplikasikan pada buah-buahan dan sayuran segar untuk meningkatkan umur simpan
buah-buahan, sayuran, kerang-kerangan, dan produk daging dengan mengurangi [Spruit
and Almenar, 2021; Molina-Besch et al., 2019; Al-Tayyar et al., 2020]. Praktisi akan
diuntungkan jika ada lebih banyak pengetahuan dan data tentang pengaruh karakteristik
kemasan tertentu (misalnya, bentuk, berat, jenis bahan) terhadap perilaku konsumen
(Wikstrom et al. 2016). [Molina-Besch et al., 2019; Flanagan and Priyadarshini, 2021;
Cooreman-Algoed et al., 2022; Moeini et al., 2022]

Memahami tujuan pengemasan secara menyeluruh; bahwa perbandingan pembagian
hubungan beban lingkungan antara produk dan kemasan diperlukan untuk mendapatkan
informasi dalam memutuskan tindakan yang tepat, seperti desain ulang kemasan.[Bauer
et al., 2022; Poslon et al., 2021; Erlyana, 2020; Zhang et al., 2021]
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Seperti yang ditunjukkan oleh sejarah dan perkembangan pengemasan, teknologi adalah
pendorong utama dan kontributor pertumbuhan industri pengemasan yang
disempurnakan. Meskipun demikian, ini ini juga sangat didorong oleh meningkatnya
minat terhadap pembangunan berkelanjutan (Bradley, Castle, dan Chaudhry 2011).
Demikian juga, karena industri ini bergerak dari era informasi ke era komunikasi dan
interaksi, pendekatan pemasaran dan pemasaran tradisional dan pendekatan periklanan
menjadi kurang efektif. Oleh karena itu, bisnis lebih memilih interaksi langsung
interaksi dan keterlibatan konsumen dengan merek mereka, yang dapat dicapai dengan
baik melalui kemasan produk, terutama ketika kemasan disimpan di rumah konsumen
dan dengan demikian menjadi bagian dari kehidupan mereka.

Penelitian pengaruh desain kemasan terhadap persepsi kesegaran produk dan niat
pembelian konsumen. Hasilnya menunjukkan bahwa desain kemasan yang
mengkomunikasikan kesegaran produk dengan baik dapat meningkatkan persepsi
kesegaran produk dan niat pembelian konsumen. Ini menunjukkan bahwa desain
kemasan yang mampu menggambarkan kesegaran produk secara visual atau
menggunakan elemen-elemen seperti gambar segar, warna cerah, kata-kata yang
relevan, atau label khusus, dapat mempengaruhi persepsi konsumen tentang kesegaran
produk. Konsumen cenderung mempersepsikan produk tersebut sebagai segar dan
berkualitas tinggi, yang pada gilirannya meningkatkan niat mereka untuk membeli
produk tersebut. persepsi kesegaran produk dan mempengaruhi niat pembelian
konsumen, desain kemasan yang secara visual menekankan kesegaran, menggunakan
simbol atau gambar yang terkait dengan kesegaran, atau mengkomunikasikan informasi
tentang tanggal kedaluwarsa atau cara penyimpanan yang tepat. [Heide and Olsen,
2017; Simmonds et al., 2018; Simmonds and Spence, 2017; Wang and Spence, 2019]
Pengaruh desain kemasan terhadap umur simpan produk makanan. Hasilnya
menunjukkan bahwa desain kemasan yang mempertimbangkan faktor-faktor seperti
material, metode segel, dan pengemasan dapat meningkatkan umur simpan produk
makanan. ada tiga aspek berbeda yang terkait dengan penyegelan. Aspek-aspek ini
adalah mengurangi konsumsi bahan, memproduksi paket yang mudah dibuka dan
menurunkan waktu penyegelan, solusi masalah penyegelan terletak pada pemahaman
yang lebih baik tentang mekanisme penyegelan, optimalisasi yang baik parameter dan

pengembangan teknologi atau pendekatan baru sehingga umur simpan produk bisa lebih
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panjang [llhan et al., 2021; Taherimehr et al., 2021; Dudbridge, 2016; Cenci-Goga et
al., 2020].

2. Metode Penelitian

Penelitian ini adalah literature review, pencarian abstrak secara sistematis menggunakan
Publish or Perish dilakukan untuk mengidentifikasi artikel yang membahas peran
packaging terhadap perilaku konsumen e-commerce untuk lebih memahami perubahan,
mengidentifikasi masalah perilaku dan memungkinkan untuk perilaku konsumen e-
commerce dengan inovasi terbaru dalam packaging, terdapat 46 artikel yang sesuai
dengan kategori. Pendekatan ilmiah dari makalah ini ada dua: didasarkan pada tinjauan
literatur yang luas yang difokuskan pada artikel-artikel yang berkaitan dengan
packaging yang ditawarkan pada serangkaian pengamatan empiris dari kasus-kasus
pengemasan produk yang ditawarkan di e-commerce yang disempurnakan dengan
penekanan yang lebih tinggi pada pengemasan inovatif. Temuan utama dari makalah ini
adalah gambaran peran kemasan terhadap perilaku konsumen e-commerce.

3. Hasil dan Pembahasan

Desain kemasan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja, masa simpan produk.
Desain kemasan memiliki peran penting dalam menciptakan nilai tambah produk dan
mempengaruhi kinerja masa simpan produk. Kemasan yang menarik dan berkualitas
dapat meningkatkan persepsi konsumen terhadap kualitas dan kesegaran produk, serta
memberikan perlindungan yang memadai untuk memperpanjang umur simpan produk.
Desain kemasan yang menarik dan berkualitas dapat meningkatkan persepsi kualitas
produk, niat pembelian konsumen, persepsi kesegaran produk, dan umur simpan
produk. Ada 2 fungsi utama kemasan (1) untuk meningkatkan fungsional produk dan
(2) untuk meningkatkan pengalaman konsumen.

Meningkatkan fungsionalitas produk melalui Desain kemasan dapat membantu
meningkatkan fungsionalitas produk dengan cara Yaitu Melindungi Produk: Kemasan
yang kokoh dan tahan terhadap guncangan atau kerusakan fisik dapat melindungi
produk selama proses pengiriman dan penyimpanan. Pemeliharaan Kualitas: Kemasan
yang dirancang secara khusus dapat membantu mempertahankan kualitas produk
dengan melindunginya dari paparan cahaya, kelembaban, atau udara. Penyimpanan
yang Efisien: Desain kemasan yang ergonomis dan kompak dapat memudahkan

penyimpanan dan pengaturan produk di rak atau gudang. Keterbacaan Informasi:
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Penempatan informasi yang jelas dan mudah dibaca pada kemasan, seperti petunjuk
penggunaan, tanggal kedaluwarsa, atau komposisi produk, dapat membantu konsumen
menggunakan produk dengan benar [Skliarenko et al., 2021; Yokokawa et al., 2021;
Lydekaityte and Tambo, 2020].

Meningkatkan Pengalaman Konsumen, dengan desain kemasan juga dapat menciptakan
pengalaman positif bagi konsumen dengan cara berikut: Daya Tarik visual, Kemasan
yang menarik secara visual dapat menarik perhatian konsumen dan membedakan
produk Anda dari pesaing di rak toko. Branding yang Kuat: Desain kemasan yang
konsisten dengan identitas merek Anda dapat memperkuat citra merek dan membangun
hubungan emosional dengan konsumen. Keterlibatan dan Hiburan: Desain kemasan
yang interaktif atau memberikan elemen hiburan, seperti kode QR untuk mengakses
konten digital atau elemen permainan, dapat meningkatkan keterlibatan konsumen
dengan produk Anda. Kemudahan Penggunaan: Kemasan yang dirancang dengan baik
dapat memudahkan konsumen dalam membuka, menggunakan, atau mengonsumsi
produk dengan nyaman. Dengan memadukan fungsionalitas produk dan pengalaman
konsumen yang baik, desain kemasan dapat membantu meningkatkan nilai produk
Anda, membedakannya dari pesaing, dan menciptakan hubungan yang lebih Kkuat
dengan konsumen [Brennan et al., 2021; Williams et al., 2020; Togawa et al., 2019;
Cetin, 2020; Becker and Jaakkola, 2020]

UMKM akan sangat diuntungkan dengan adanya pengetahuan dan data yang lebih
mendalam tentang pengaruh karakteristik kemasan tertentu. Dengan pemahaman yang
lebih baik tentang bagaimana elemen-elemen kemasan dapat mempengaruhi persepsi
konsumen, preferensi pembelian, dan pengalaman konsumen, praktisi dapat mengambil
keputusan yang lebih tepat dalam merancang kemasan produk [Khandpur et al., 2019;
Nguyen et al., 2020; Ku and Lupton, 2022; Rintamaki et al., 2021; Garritty et al., 2020].
Dengan demikian, pengetahuan dan data tentang pengaruh karakteristik kemasan akan
memberikan keuntungan kompetitif bagi praktisi dalam mengoptimalkan desain
kemasan mereka, meningkatkan preferensi konsumen, dan meraih kesuksesan dalam
pemasaran produk [Rogers et al., 2023; Burke et al., 2021; Rintamaki et al., 2021;
Mirzaie et al., 2020; Gurova et al., 2020; Karachiwalla and Pinkow, 2021]
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4. Kesimpulan

Berdasarkan tinjauan literatur dari 46 artikel terpilih berdasarkan pertimbangan
mengidentifikasi artikel yang membahas peran packaging terhadap perilaku konsumen
e-commerce untuk lebih memahami perubahan, mengidentifikasi masalah perilaku dan
memungkinkan untuk perilaku konsumen e-commerce dengan inovasi terbaru dalam
packaging, dapat disimpulkan bahwa desain kemasan yang tepat memiliki kontribusi
terhadap kinerja masa simpan produk. Desain kemasan yang menarik dan berkualitas
dapat meningkatkan persepsi kualitas produk, niat pembelian konsumen, persepsi
kesegaran produk, dan umur simpan produk.

Saran

UMKM harus memperhatikan desain kemasan yang menarik dan sesuai dengan nilai
produk agar dapat meningkatkan daya tarik dan kepercayaan konsumen. Penerapan
teknologi kemasan yang inovatif dan bahan kemasan yang berkualitas dapat membantu
memperpanjang umur simpan produk.

Penelitian lebih lanjut dapat dilakukan untuk memahami faktor-faktor spesifik dalam
desain kemasan yang memiliki dampak signifikan terhadap Kkinerja masa simpan
produk. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian empiris
guna menguji pengaruh desain kemasan terhadap kinerja masa simpan produk secara
lebih spesifik. Selain itu, penelitian dapat dilakukan untuk mengevaluasi pengaruh
faktor-faktor lain seperti bahan kemasan, ukuran kemasan, dan lain sebagainya terhadap

Kinerja masa simpan produk.
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