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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh packaging terhadap perilaku konsumen e-

commerce. Artikel ini adalah literature review, data dari 84 artikel dikumpulkan dari database terindex, 

dengan analisis bibliometrik. Analisis bibliometrik dilakukan untuk evaluasi data karena memungkinkan 

analisis materi bibliografi menawarkan analisis yang obyektif dan dapat diandalkan. Pencarian abstrak 

secara sistematis menggunakan Publish or Perish guna mengidentifikasi artikel yang membahas peran 

desain, material dan informasi packaging terhadap perilaku konsumen e-commerce tahun 2019 – 2023, 

mengidentifikasi masalah perilaku dan memungkinkan untuk mengetahui perilaku baru konsumen e-

commerce terkait inovasi terbaru dari desain, material dan informasi pada packaging. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ada 3 faktor penting yang menentukan perilaku konsumen e-commerce yaitu, Desain 

packaging, material packaging dan informasi pada packaging. Informasi tersebut memberikan 
transparansi dan membangun kepercayaan antara produsen dan konsumen. bermanfaat memahami 

perubahan perilaku konsumen e-commerce. 

 

Kata kunci: Desain kemasan, perilaku konsumen e-comerce, informasi pada kemasan, perilaku 

konsumen, material kemasan 

 

Abstract: This study aims to determine the effect of packaging on e-comerce consumer behavior. Data 

from 84 articles were collected from indexed databases, with bibliometric analysis, Bibliometric analysis 

was conducted for data evaluation because it allows analysis of bibliographic material offering objective 

and reliable analysis. Systematic abstract search using Publish or Perish to identify articles that discuss 

the role of packaging on e-commerce consumer behavior in 2019 - 2023, identify behavioral issues and 
allow to know the new behavior of e-commerce consumers related to the latest packaging innovations. 

The results showed that there are 3 important factors that determine the behavior of e-commerce 

consumers, namely, packaging design, packaging material and information on packaging. The 

information provides transparency and builds trust between producers and consumers. useful for 

understanding changes in e-commerce consumer behavior.  

 

Keywords: behavior of e-commerce consumers, packaging design, packaging material and information 

on packaging 

 

1. Pendahuluan 

Perilaku konsumen dalam konteks e-commerce merujuk pada tindakan, preferensi, dan 

keputusan yang diambil oleh individu ketika berbelanja atau berinteraksi dengan 

platform e-commerce. Beberapa aspek perilaku konsumen e-commerce yaitu Pencarian 
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Produk, konsumen melakukan pencarian produk secara online, pertama dengan 

menggunakan fitur pencarian, kategori, atau filter yang disediakan oleh platform e-

commerce, mereka mencari produk yang sesuai dengan kebutuhan, harga, merek, atau 

ulasan pengguna. Kedua pengambilan keputusan, konsumen melakukan evaluasi dan 

perbandingan antara produk yang tersedia. Mereka mempertimbangkan faktor seperti 

harga, kualitas, merek, ulasan pengguna, dan kebijakan pengembalian barang sebelum 

mengambil keputusan pembelian. Ketiga pengalaman pengguna: konsumen mengalami 

proses pengiriman dan pengiriman produk yang mereka beli, mereka mengevaluasi 

kualitas pengemasan, waktu pengiriman, dan kondisi barang saat diterima. Keempat 

ulasan dan rekomendasi, konsumen memberikan ulasan dan rating produk yang mereka 

beli sebagai umpan balik untuk konsumen lain, mereka juga dapat melihat ulasan dan 

rekomendasi dari konsumen lain sebelum membeli produk. Kelima retensi pelanggan, 

konsumen dapat menjadi pelanggan setia jika mereka merasa puas dengan pengalaman 

berbelanja di platform e-commerce, mereka mungkin akan kembali membeli produk 

dari toko yang sama atau merekomendasikan platform tersebut kepada orang lain. 

Keenam pembelian: konsumen menyelesaikan transaksi pembelian secara online 

melalui sistem pembayaran yang disediakan oleh platform e-commerce, mereka 

memilih metode pembayaran yang nyaman dan aman. Faktor-faktor seperti 

kepercayaan, kenyamanan, harga yang kompetitif, kecepatan pengiriman, dan layanan 

pelanggan yang baik dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam konteks e-

commerce. 

 Perilaku konsumen e-commerce adalah tindakan pembelian produk atau jasa melalui 

internet. Perilaku konsumen e-commerce dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti 

kualitas produk, harga, promosi, dan pengalaman pengguna. Menurut [Kotler, 2012], 

perilaku konsumen e-commerce dapat dibagi menjadi lima tahap, yaitu kesadaran, 

minat, evaluasi, pembelian, dan penilaian. Dalam era digitalisasi yang semakin 

berkembang, e-commerce menjadi salah satu sektor yang mengalami pertumbuhan 

pesat. Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan 

pembelian di e-commerce adalah packaging atau kemasan produk yang digunakan. 

Packaging dapat memberikan pengaruh yang signifikan terhadap perilaku konsumen 

dalam memilih dan membeli produk di e-commerce. 
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Packaging atau kemasan adalah salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumen e-commerce. Packaging dapat mempengaruhi persepsi konsumen terhadap 

kualitas produk, keamanan, dan kenyamanan penggunaan. Menurut [Kotler, 2012], 

packaging dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen karena dapat 

memberikan nilai tambah pada produk. 

Namun, masih banyak tantangan yang dihadapi dalam penggunaan packaging di e-

commerce. Beberapa diantaranya adalah keterbatasan ruang penyimpanan, biaya 

pengiriman yang mahal, dan risiko kerusakan produk selama pengiriman. Oleh karena 

itu, perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui pengaruh packaging terhadap perilaku 

konsumen di e-commerce serta mencari solusi untuk mengatasi tantangan yang 

dihadapi. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah dilakukan untuk mengkaji pengaruh packaging 

terhadap perilaku konsumen di e-commerce. Salah satunya adalah penelitian yang 

dilakukan menemukan bahwa packaging yang menarik dapat meningkatkan kepuasan 

konsumen dan mempengaruhi keputusan pembelian. Selain itu, penelitian yang 

menunjukkan bahwa packaging yang ramah lingkungan dapat meningkatkan niat 

pembelian konsumen [Yang and Zhao, 2019; Togawa et al., 2019; Riley et al., 2015; 

Bauer et al., 2022; Ilhan et al., 2021]. 

2. Metode Penelitian 

Penelitian ini adalah literature review data dari 84 artikel dikumpulkan dari database 

terindex, dengan analisis bibliometrik, Analisis bibliometrik dilakukan untuk evaluasi 

data karena memungkinkan analisis materi bibliografi menawarkan analisis yang 

obyektif dan dapat diandalkan. Pencarian abstrak secara sistematis menggunakan 

Publish or Perish guna mengidentifikasi artikel yang membahas peran packaging 

terhadap perilaku konsumen e-commerce tahun 2019 – 2023, mengidentifikasi masalah 

perilaku dan memungkinkan untuk mengetahui perilaku baru konsumen e-commerce 

terkait inovasi terbaru packaging. Pendekatan ilmiah dari makalah ini ada dua: 

didasarkan pada tinjauan literatur yang luas yang difokuskan pada artikel-artikel yang 

berkaitan dengan packaging yang ditawarkan pada serangkaian pengamatan empiris 

dari kasus-kasus pengemasan produk yang ditawarkan di e-commerce.  

pemetaan penelitian yang sudah ada melalui identifikasi pengetahuan intelektual, 

konseptual, dan sosial mengenai pengaruh packaging terhadap perilaku konsumen e-
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commerce di-sintesis dari penelitian yang ada melalui pemetaan menjadi hal mendasar 

untuk mengidentifikasi area yang membutuhkan lebih banyak upaya ilmiah, menjawab 

tantangan, menganalisis pengetahuan intelektual, konseptual, dan sosial tentang perilaku 

konsumen e-commerce untuk menghasilkan pengetahuan baru. Permintaan pencarian 

diterapkan di-database Pop untuk mengumpulkan artikel yang terbit pada artikel 

terindeks berfokus pada topik yang dianalisis.  

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Keberlanjutan adalah salah satu topik sosial-ekonomi-lingkungan yang paling penting 

saat ini. Konsumen semakin menuntut perusahaan untuk memiliki pendekatan ramah 

lingkungan yang memastikan e-niaga yang berkelanjutan. Ada tantangan besar bagi 

bisnis e-commerce, dengan mempertimbangkan bahwa e-commerce adalah terhubung 

dengan pengiriman yang sering, tingkat pengembalian yang tinggi, dan kemasan yang 

tidak dapat didaur ulang, yang dapat menimbulkan efek negatif terhadap lingkungan. 

Studi menunjukkan bahwa e-commerce berkembang pesat dan diterima secara luas. 

Namun, tantangannya adalah bagaimana mempertahankan pertumbuhan e-commerce 

dalam jangka panjang dengan mempertimbangkan dampak lingkungannya. 

Penelitian mengenai pengaruh packaging terhadap perilaku konsumen di e-commerce 

memiliki relevansi yang tinggi dalam industri saat ini. Dalam persaingan yang semakin 

ketat di pasar e-commerce, penggunaan packaging yang tepat dapat menjadi salah satu 

faktor yang membedakan produk dari pesaing. Selain itu, dengan meningkatnya 

kesadaran konsumen akan pentingnya lingkungan, penggunaan packaging yang ramah 

lingkungan juga dapat menjadi nilai tambah bagi produk di e-commerce. Dengan 

demikian, kontribusi penelitian ini dalam pengembangan strategi pemasaran di e-

commerce memberikan hasil terkait tantangan yang dihadapi dalam penggunaan 

packaging. 

Menurut [Nguyen et al., 2020; Escursell et al., 2021] penting untuk memahami tingkat 

pengemasan yang mana yang digunakan oleh perusahaan untuk menentukan total tonase 

kewajiban dan total biayanya. Ada tiga tingkatan utama, yaitu: 

a) Kemasan primer, yang meliputi pembungkus atau wadah yang diterima oleh 

konsumen atau pengguna akhir dan berfungsi untuk melindungi dan 

mengiklankan produk. 
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b) Kemasan sekunder, biasanya dalam bentuk kotak atau kotak besar yang 

digunakan untuk mengelompokkan sejumlah barang kemasan primer untuk 

didistribusikan dan untuk dipajang di toko-toko (misalnya, kotak kardus yang 

berisi sejumlah besar cokelat batangan yang dibungkus dengan kertas timah). 

c) Kemasan tersier, yang terdiri dari wadah yang digunakan untuk mengumpulkan 

kelompok kemasan ke dalam muatan yang lebih besar untuk diangkut guna 

memudahkan bongkar muat barang (misalnya, palet kayu dan pembungkus 

plastik). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi pengaruh packaging terhadap perilaku konsumen e-

commerce. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi pengaruh packaging terhadap 

perilaku konsumen e-commerce, yaitu: 

I. Desain packaging 

Desain packaging yang menarik dan sesuai dengan karakteristik produk dapat 

meningkatkan minat konsumen untuk membeli produk tersebut, variabel desain yang 

paling berpengaruh terhadap keinginan untuk membeli adalah warna dan warna yang 

lebih hangat lebih disukai oleh konsumen [Cahyorini and Rusfian, 2012; 

Al‐Samarraie et al., 2019; Rebollar et al., 2012; Klimchuk and Krasovec, 2013]. 

Variabel desain kemasan terdiri dari 3 dimensi: desain grafis, desain struktur, dan 

informasi produk. Desain grafis dan desain struktur masing-masing memiliki 

subdimensi sendiri. Dimensi desain grafis adalah visual visual pada permukaan 

kemasan (Nilsson & Ostrom,2005) dan terdiri dari 4 sub-dimensi: nama merek, 

warna, tipografi, dan gambar. Dimensi desain struktur adalah terkait dengan fitur 

fisik kemasan dan terdiri dari 3 sub-dimensi: bentuk, ukuran, dan bahan [Nilsson and 

Öström, 2005]. 

Desain grafis mempengaruhi pembelian impulsif, desain grafis adalah visual yang 

menghiasi bagian luar kemasan. Desain grafis terdiri dari empat sub-dimensi yang 

terintegrasi: nama merek, warna, tipografi, dan gambar. Sub-dimensi ini membentuk 

pengaruh desain grafis terhadap pembelian impulsif. Menurut Shimp (2000), nama 

merek merupakan elemen penting dalam sebuah kemasan. Temuan penelitian 

menunjukkan bahwa nama merek memiliki nilai rata-rata yang tinggi. Selain nama 

merek, warna juga dianggap penting oleh responden: hal ini dapat dilihat dari nilai 

mean dan kecenderungan jawaban. Warna memiliki persuasif yang menarik bagi 
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alam bawah sadar kita, yang dapat mempengaruhi konsumen dan menarik perhatian. 

Elemen lain lain dalam desain grafis adalah tipografi, yaitu penggunaan jenis huruf 

untuk mengkomunikasikan bahasa lisan secara visual [Klimchuk and Krasovec, 

2007, 2013].  

II. Material packaging 

Material packaging yang berkualitas dan ramah lingkungan dapat meningkatkan 

persepsi konsumen terhadap kualitas produk dan memberikan dampak positif pada 

lingkungan [Otto et al., 2021; Lindh et al., 2016; D’Souza et al., 2006; Oláh et al., 

2023; Sarkar, 2023].  

Peritel secara aktif mempromosikan perdagangan elektronik yang berkelanjutan, 

sebagai imbalannya, akan meningkatkan loyalitas pelanggan dan meningkatkan 

penjualan, dan dengan demikian meningkatkan keuntungan. pelanggan akan 

menyatakan peritel memperhatikan kesehatan dan lingkungan konsumen mereka. 

Dampak lingkungan, pengemasan, opsi pengiriman, logistik, atau waktu 

pengiriman. secara keseluruhan, akan berkembang dan terjamin untuk generasi 

mendatang. Memprioritaskan kemasan yang berkelanjutan. Keberlanjutan dalam e-

commerce dapat dicapai dengan mengutamakan penggunaan bahan kertas dan 

karton untuk kemasan. mengurangi kandungan air pada produk perawatan rumah 

tangga, kecantikan dan perawatan pribadi hingga 80%, memungkinkan penggunaan 

kemasan karton yang lebih kecil. Mengurangi penggunaan bahan kemasan dan 

menghindari kebutuhan akan botol plastik, yang mengurangi biaya transportasi 

[Niedderer and Townsend, 2022; Cleries et al., 2021; Carlin, 2019; Rognoli et al., 

2022] sampai batas tertentu yang dapat menyebabkan pergeseran perilaku 

konsumen. Bahan kemasan tidak hanya harus ramah lingkungan, tetapi juga tidak 

menimbulkan masalah pada pengiriman terkait jarak tempuh. Perusahaan-

perusahaan berjuang untuk mengirimkan paket yang lebih ringan secepat mungkin, 

tetapi tentu saja dengan biaya yang mahal.  

Material packaging ramah lingkungan menjadi nilai yang sangat berharga Branding 

Lebih Kuat, Gaya hidup ramah lingkungan dan tidak boros menjadi tren gaya hidup 

di kota-kota besar. Oleh karena itu, bisnis yang menunjukkan kepedulian terhadap 

lingkungan dan bantu mengurangi sampah akan mendapatkan nilai lebih dimata 

konsumen. Tekanan Regulasi saat ini, Indonesia belum mengharuskan semua bisnis 
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untuk menggunakan materi kemasan ramah lingkungan. Namun, beberapa negara 

telah meregulasi kemasan produk agar dapat didaur ulang dan tidak merusak 

lingkungan. Jika bisnis kamu telah berkembang pesat dan melakukan eksport ke luar 

negeri, maka kemasan adalah salah satu hal yang harus diperhatikan [Ingaldi and 

Ulewicz, 2019; Brahme and Shafighi, 2022; Liu et al., 2008; Vasić et al., 2019; 

Chueamuangphan et al., 2020; Nath et al., 2023]. 

III.  Informasi pada packaging 

Informasi yang jelas dan lengkap pada packaging dapat membantu konsumen dalam 

memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka [Park, 2023; 

Yang et al., 2022; Ingaldi and Ulewicz, 2019; Vasić et al., 2019]. [Xie et al., 2021; 

Zhang et al., 2020; Bawack et al., 2022].  

Informasi yang jelas dan lengkap pada kemasan produk dapat membantu konsumen 

dalam memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. 

Manfaat dari informasi yang jelas dan lengkap pada kemasan: 

a) Identifikasi Produk: Informasi yang tercetak pada kemasan membantu konsumen 

dalam mengidentifikasi produk dengan mudah. Ini mencakup nama produk, 

merek, gambar produk, dan deskripsi singkat. 

b) Informasi Produk: Konsumen dapat melihat informasi rinci tentang produk 

seperti komposisi, bahan baku, ukuran, berat, tanggal kadaluwarsa, instruksi 

penggunaan, dan peringatan keamanan. Informasi ini membantu konsumen 

untuk memahami produk secara lebih baik dan membuat keputusan yang tepat. 

c) Nutrisi dan Label Keamanan: Untuk produk makanan dan minuman, kemasan 

dapat menyediakan informasi tentang nilai gizi, bahan tambahan, dan informasi 

alergi. Hal ini membantu konsumen yang memiliki kebutuhan diet khusus atau 

alergi makanan untuk memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Selain itu label keamanan juga memberikan informasi tentang keamanan produk, 

termasuk label organik atau sertifikasi halal. 

d) Instruksi Penggunaan: Untuk produk yang membutuhkan instruksi penggunaan, 

kemasan dapat menyediakan petunjuk yang jelas dan terperinci. Ini membantu 

konsumen dalam menggunakan produk dengan benar dan memperoleh manfaat 

maksimal dari produk tersebut. 
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e) Informasi Harga dan Promosi: Kemasan juga dapat dicantumkan informasi 

harga, penawaran khusus, diskon, atau promo yang sedang berlangsung. Hal ini 

membantu konsumen untuk membandingkan harga atau memanfaatkan 

penawaran khusus yang tersedia. 

Dengan informasi yang jelas dan lengkap pada kemasan produk, konsumen 

memiliki akses yang lebih baik untuk membuat keputusan pembelian yang tepat 

sesuai dengan preferensi dan kebutuhan mereka. Informasi tersebut memberikan 

transparansi dan membangun kepercayaan antara produsen dan konsumen [Testa et 

al., 2020; Muzzioli et al., 2022; Jáuregui et al., 2020; Al‐Samarraie et al., 2019; Boz 

et al., 2020; Kaczorowska et al., 2019] 

 

4. Kesimpulan 

 

Ada 3 faktor penting yang menentukan perilaku konsumen e-commerce yaitu, Desain 

packaging, Material packaging, Informasi pada packaging. Desain grafis 

mempengaruhi pembelian impulsif, desain grafis adalah visual yang menghiasi bagian 

luar kemasan. Desain grafis terdiri dari empat sub-dimensi yang terintegrasi: nama 

merek, warna, tipografi, dan gambar. Material packaging yang berkualitas dan ramah 

lingkungan dapat meningkatkan persepsi konsumen terhadap kualitas produk dan 

informasi pada packaging. Dengan informasi yang jelas dan lengkap pada kemasan 

produk, konsumen memiliki akses yang lebih baik untuk membuat keputusan pembelian 

yang tepat sesuai dengan preferensi dan kebutuhan mereka. Informasi tersebut 

memberikan transparansi dan membangun kepercayaan antara produsen dan konsumen. 
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