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Abstrak: Fraud merupakan jenis kecurangan yang dilakukan untuk menguntungkan
kepentingan satu pihak dengan tidak adil dan melanggar hukum. Salah satu fraud dalam
perbankan yaitu dengan modus SIM swap atau kejahatan dengan menduplikasi SIM card
seseorang dengan SIM card baru untuk memperoleh data korbannya. Terbatasnya media
penyampaian informasi mengenai jumlah kasus SIM swap yang terjadi menjadi permasalahan
dalam unit kerja di PT. Bank XYZ. Hal tersebut dikarenakan penyampaian informasi masih
dilakukan secara manual dengan di komunikasikan melalui media whatsapp, sehingga dinilai
kurang efektif dan mempersulit manager dalam melakukan pencarian data. Dalam penelitian ini
rancangan dashboard menggunakan metode RAD (Rapid Application Develompent) dengan
mengupulkan data melalui wawancara, observasi, dan studi pustaka lalu kemudian di analisis
dan dirancang dashboard yang melakukan identifikasi kebutuhan data atau informasi dalam
dashboard tersebut sesuai tujuan perancangan. Dalam sistem ini menghasilkan informasi
mengenai jumlah kasus SIM swap dengan menampilkan data bulanan dan data mingguan
dalam bentuk grafik, dengan dibangunnya sistem ini nantinya dapat membantu semua anggota
dalam unit kerja terkait dalam melihat ataupun mencari data jumlah kasus SIM swap.

Kata Kunci: Fraud, Monitoring, RAD, Sistem Informasi, SIM swap.

Abstract: Fraud is a type of fraud that is carried out to benefit the interests of one party unfairly
and violates the law. One of the frauds in banking is the SIM swap mode or the crime of
duplicating someone's SIM card with a new SIM card to obtain victim data. The limited media for
delivering information regarding the number of SIM swap cases that occurred became a
problem in the work unit at PT. XYZ Bank. This is because the delivery of information is still
done manually by being communicated via WhatsApp media, so it is considered less effective
and makes it difficult for managers to search data. In this study, the dashboard design uses the
RAD (Rapid Application Development) method by collecting data through interviews,
observations, and literature studies and then analyzing and designing a dashboard that
identifies data or information needs in the dashboard according to the design objectives. This
system produces information about the number of SIM swap cases by displaying monthly data
and weekly data in graphical form, with the construction of this system later it can help all
members in the related work units to view or find data on the number of SIM swap cases.
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1. Pendahuluan

Perkembangan di dunia teknologi khususnya teknologi informasi berbasis web sangat
membantu dan mempermudah di berbagai bidang pekerjaan yang terkait dengan kemudahan
akses, waktu, dan jarak. Sistem informasi merupakan proses pengumpulan, penyimpanan,
analisis sebuah informasi dengan tujuan tertentu.[1]. Sehingga dapat mendorong berbagai
bidang dengan memanfaatkan teknologi informasi untuk memantau atau bertukar informasi
mengenai perkembangan sebuah project dengan menggunakan aplikasi web. SIM swap secara
teknis adalah bentuk penipuan dunia maya baru, dimana peretas mendapatkan informasi
pribadi lalu melakukan kegiatan ilegal yang akan merugikan korban dengan menggunakan
rekening bank dan nomor kartu kredit oranglain [2]. Sistem informasi pemantauan kasus fraud
SIM Swap dengan berbasis web ini merupakan sistem yang dapat memberi informasi mengenai
jumlah kasus SIM Swap yang sudah terjadi pada suatu perusahaan perbankan secara online,
dimana kasus SIM Swap dapat di pantau dengan lancer dan pencarian informasi mengenai
jumlah kasus SIM Swap lebih mudah. Saat ini informasi mengenai jumlah kasus SIM Swap
yang sudah terjadi masih dilakukan pertukaran informasi menggunakan media whatsapp setiap
harinya yang mengakibatkan kesulitan dalam pencarian informasi karena data masih tercecer
serta belum adanya informasi mengenai jumlah kasus SIM Swap secara visualisasi.

Beberapa permasalahan pada PT. bank XYZ tersebut yaitu kesulitan dalam pencarian
jumlah kasus SIM Swap yang terjadi sehingga banyak waktu yang terbuang hanya untuk
mencari data dalam pesan whatsapp, kurang efektif dalam menindak lanjuti kasus SIM Swap
yang terjadi sehingga ketika ada jumlah kasus yang melebihi ketentuan tidak terlihat karena
tidak ada nya yang menandakan bahwa data tersebut tidak sesuai ketentuan perusahaan.
Tujuan penelitian ini adalah untuk membangun sistem informasi yang digunakan untuk
memantau jumlah kasus SIM Swap yang terjadi serta menindaklanjuti pada data yang tidak
sesuai ketentuan.

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan,
berkumpul bersama-sama untuk melakukan kegiatan atau untuk melakukan sasaran
tertentu.”[3]. Secara garis besar sistem juga dapat di pahami sebagai sebuah wadah yang
menyajikan informasi yang terdiri dari tiga komponen utama yaitu, mencakup software,
hardware dan brainware dimana ketiga nya saling berkaitan satu sma lain. Sistem sendiri dapat
diartikan sebagai sekumpulan atau himpunan yang terdiri dari unsur, komponen atau variable
terorganisasi, saling berinteraksi, saling tergantung satu sama lain dan terpadu.[4]

Perancangan Model UML (Unified Modelling Language) adalah proses merancang piranti
lunak sebelum melakukan pengkodean (coding). Membuat model dari sebuah sistem yang
kompleks sangatlah penting karena kita tidak dapat memahami sistem semacam itu secara
menyeluruh [5].

Pengendalian pelanggan di toko xyz sebelumnya tidak dilakukan dengan baik karena
belum adanya sistem yang dapat membantu toko xyz untuk mengetahui pelanggan aktif dan
pasif, sehingga diperlukan sistem yang real-time. Hal ini bertujuan untuk memudahkan
manajemen tingkat atas untuk mengontrol pelanggan aktif dan pasif di toko xyz dengan cepat
dan akurat. Data pada sistem diperoleh dari wawancara penulis dengan pengelola toko xyz
yang menyatakan bahwa dari tahun 2017 hingga 2020 terdapat 811 pelanggan yang terdaftar
Toko Xyz, dan menjadikan data tersebut juga sebagai data primer dalam penelitian ini.
Sedangkan data sekunder yang digunakan penulis adalah data pelanggan di toko xyz dan
selanjutnya diimplementasikan ke dalam sistem dashboard monitoring pelanggan. Metode
pemodelan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Unified Modeling Language
(UML) yaitu use case diagram, activity diagram, sequence diagram, class diagram. [5].

Pencapaian target sering terlambat diterima oleh pemegang keputusan strategis yang
disebabkan ada permasalahan pada proses End Of Day ataupun End Of Month yang masih
dilakukam secara manual. Hal ini dapat menyebabkan hilangnya potensi peluang bisnis yang
membutuhkan keputusan strategis dengan waktu yang singkat. Salah satu cara yang dapat
membantu untuk memberikan informasi laporan dan progress pencapaian target yang dapat
diterima oleh pemegang keputusan strategis yaitu dengan membuat perancangan sistem
informasi monitoring. Metode yang digunakan untuk membangun sistem informasi monitoring
adalah RAD (Rapid Application Development) dengan tahapan Requirment Planning, Workshop
Design dan Implementation, sehingga pengembangan sistem jadi lebih cepat dan efisien serta
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menghasilkan aplikasi yang didukung dengan adanya gambar berbentuk grafik yang lebih
mudah dilihat dan ditindaklanjuti. [6]

Dengan semakin berkembangnya perusahaan tersebut maka perlengkapan peralatan
kantor yang dimilikinya pun akan semakin bertambah. Permintaan perlengkapan peralatan
kantor di perusahaan ini masih menggunakan aplikasi Microsoft Excel sehingga proses
pemesanan perlengkapan peralatan dan proses pembuatan laporan tidak berjalan maksimal.

Peneliti memberikan usulan suatu sistem komputerisasi yang lebih efisien dengan cara
menganalisa permasalahan yang telah ada dengan menggunakan beberapa metode, di
antaranya metode pengumpulan data seperti wawancara, observasi dan studi pustaka. Metode
analisis SWOT akan membantu peneliti dalam menganalisa kekurangan dan kelebihan sistem
yang sedang berjalan serta mencari apa solusinya. Sistem tersebut tidak dapat dirancang jika
tidak ada beberapa software pendukung seperti XAMPP dan MySqL yang digunakan sebagai
software penampung data perusahaan, PHP dan HTML sebagai Bahasa pemrograman yang
digunakan untuk membuat sistem tersebut, UML sebagai alur proses dari sistem yang
dirancang yang saat ini sedang berjalan, Framework Codeigniter sebagai framework dari sistem
tersebut.”[7]

2. Metode Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan tiga teknik yaitu 1) Observasi, observasi dilakukan

dengan cara mengamati secara langsung kegiatan operasioanal dalam penyampaian informasi
hingga pemantauan jumlah kasus SIM Swap yang terjadi. 2) Wawancara, wawancara dengan
salah satu manager dalam divisi tempat penelitian dilakukan untuk memperoleh informasi
mengenai data apa saja yang dibutuhkan dalam sistem nantinya dan apa saja output yang
dibutuhkan oleh manager dalam memantau kasus SIM Swap. 3) Studi Putaka, Melakukan Studi
Pustaka yang dilakukan dengan cara mencari referensi melalui buku-buku, jurnal dan internet.

Model pengembangan yang digunakan dalam penelitian kali ini adalah RAD (Rapid
Application Development). Metode RAD adalah salah satu model pengembangan software
yang bersifat sekuensial linier dan tahapan pengembangan dengan waktu lebih efisien.
Umumnya proses pengembangan sistem membutuhkan waktu minimal 180 hari, namun
dengan menggunakan metode RAD sistem dapat diselesaikan hanya dalam waktu kurang lebih
30-90 hari. Sehingga ketika sistem tersebut dapat diselesaikan lebih cepat masalah yang terjadi
juga dapat lebih cepat diatasi. [8]

Workshop Desain RAD

Perencanaan il o
Syarat-Syarat mplementasi

Mengidentifikasi Bekerja dengan
tujuan dan syarat- B pengguna untuk Me;?;btgnmgun > Iglcs.tem Baru
syarat informasi merancang sistem

N

Gambar 1. Metode RAD

Sumber: Andri (2020)

Tahapan-tahapan dalam model pengembangan RAD adalah 1) Requirement Planning,
merupakan tahap mengidentifikasikan kebutuhan informasi serta masalah yang dihadapi untuk
menentukan tujuan, batasan-batasan sistem, serta kendala dan bagaimana alternatif
pemecahan masalahnya. 2) Desain Workshop, adalah tahapan membangun serta menunjukan
representasi visual desain dan pola kerja kepada pengguna. 3) Implementation, dilakukan
dengan melalui pengkodingan untuk memudahkan dan dimengerti oleh mesin yang diwujudkan
dalam bentuk program atau unit program.

2.3 Kerangka Pemikiran
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Menjelaskan secara singkat mengenai objek penelitian yang di teliti dari awal sampai
akhir, keragka pemikiran dalam penelitian ini dimulai dari analisa permasalahan hingga tahapan
testing.

Requirement Pl

|Analisa Permasalahan :

1. Belum adanya sistem untuk monitoring fraud SIM swap dalam anti
fraud departement pada Information Security Division.

2. Data kasus SIM swap masih dikomunikasikan antar tim dalam anti
fraud departement melalui media whatsapp setiap minggunya.

3. Belum adanya laporan kasus SIM swap secara visualisasi.

Tujuan
1. Agar lebih mudah dalam melakukan pemantauan kasus SIM swap.
2. Terdapatnya dashboard untuk monitoring kejahatan SIM swap.
3. Semua user dalam anti fraud departement dapat memantau kejahatan SIM

swap.
4. Pihak yang berwenang dapat lebih mudah dalam menganalisa kasus SIM
swap untuk ditindaklanjuti

Design Workshop

| Membangun desain sistem monitoring untuk user. |

v
| Perancangan Sistem |

Hardware Pendukung : | | Perancangan Sistem : Bahasa Pemrograman :
Satu perangkat - Identifikasi masalah - PHP
) B ifikasi -MySQL
agiop sesualspesiticast - Pengumpulan kebutuhan | | - HTML
yang disarankan. - Java Script

- Pemodelan dengan UML
Software Pendukung : : Tools Perancangan :

- Perancangan UI'UX - UML (Class Diagram, Activity
- XAMPP Diagram. Sequence Diagram.

- Perancangan sistem % g

- 2 Usecase Diagram )

- Google Chrome Design) - Visual Studio Code

v

Membangun Sistem

l

Implementation

Pembuatan basis data dan pengkodean (coding) hingga menjadi program yang direncanakan,
vaitu dashboard monitoring SIM swap.

l

Hasil

Aplikasi yang sudah dirancang dan diimplementasikan sebelumnya dapat membantu
proses monitoring kasus SIM swap pada Anti Fraud Departement.

Sumber: Hasil penelitian (2022)
Gambar 1. Kerangka Pemikiran

3. Hasil dan Pembahasan
Pengembangan perangkat lunak sebagaimana menggunakan metode RAD (Rapid
Apllication Development) dengan tahapan sebagai berikut:
3.1 Requirement Planning
Analisis sistem yang akan dibuat mempunyai tujuan untuk mengetahui secara detail
bagaimana cara kerja sistem tersebut serta masalah apa yang dihadapi sistem untuk dijadikan
landasan dalam perancangan sistem yang saat ini sedang berjalan dan dilakukan berdasarkan
urutan kegiatan yang ada. Dari urutan kegiatan hasil observasi dan analisa yang dilakukan
sebelumnya dapat disimpulkan secara keseluruhan sistem monitoring kasus SIM swap ini masih
dilakukan secara manual yaitu dengan dilakukannya pertukaran informasi antara divisi
Enterprise Data kepada tim Anti Fraud melalui aplikasi whatsapp setiap minggu di akhir pekan.
Adapun alur sistem yang berjalan saat ini dimulai dari Staf anti fraud mengirimkan pesan
kepada staf dalam divisi enterprise data untuk menanyakan jumlah kasus SIM swap selama
sepekan tersebut. Kemudian staf dari divisi enterprise data tersebut menjawab dengan
mengirimkan jumlah kasus SIM swap yang terjadi pada minggu itu dan jumlah unreg fasilitas
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perbankan yang berhasil dan gagal dilakukan. Setelah mendapatkan jawaban dari divisi EDM
staf dari anti fraud menginformasikan kembali ke grup whatsapp internal anti fraud.

Analisis SWOT

Metode analisis SWOT merupakan metode yang digunakan untuk menganalisa sistem dari
beberapa elemen yang terdiri dari Strenght (kekuatan), weakness (kelemahan), opportunity
(peluang), threat (ancaman). SWOT umumnya dipengaruhi dari faktor internal dan eksternal
yang mempunyai hubungan dengan sistem yang akan dibuat. Berikut hasil analisa SWOT dari
sistem monitoring kasus SIM swap.

Tabel 1. Tabel SWOT

87

Strenght (Kekuatan) Oportunity (Peluang)

- Dukungan dari manager untuk membuat sistem Kasus SIM swap dapat ditangani lebih efektif dan efisien.

monitoring. - Adanya teknologi IT baru berupa sistem monitoring kasus SIM
- Fasilitas untuk merancang sistem (laptop). swap.
- Skill merancang sistem yang memadai. - Dapat menghambat fraudster dalam menjalankan modus fraud
baru.
Weakness (Kelemahan) Threat (Ancaman)
- Kurang efektif dalam mencari data kasus SIM - Image yang menurun akibat terjadinya kasus SIM swap yang
swap. bertambah.
- Laporan jumlah kasus SIM swap hanya dalam - Fraudster mencari cara lain untuk melakukan fraud dengan
pesan whatsapp. modus lain.

- Sulit untuk menganalisa lebih cepat mengenai
perkembangan kasus SIM swap.

Sumber: Hasil Penelitian (2022)

3.2 Design Workshop

Design workshop merupakan perancangan yang dibuat untuk memecahlan permasalahan
yang terjadi dalam proses pemantauan kasus fraud SIM Swap.
ERD (Entity Relationship Diagram)
Komponen-komponen dari himpunan entitas dan himpunan relasi yang dilengkapi oleh
atributnya masing-masing.

Data Unreg Melihat
n n

&
tanggal
z

Data Kasus = Melihat L Manager

Mempunyai,

id_user_access-menu

Mempunyai

Sub Menu

(d_user_sub_meny)

Access Menu

Menggunakan

Menggunakan

Sumber: Hasil Penelitian (2022)

Menggunakan

1

Menu 0

Gambar 2.Entity Relationship Diagram
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Use Case Diagram

Usecase diagram merupakan salah satu diagram dalam pemodelan UML (Unified Modelling
Language) yang menggambarkan hubungan antara pengguna sebagai aktor dengan sistem.
Diagram usecase merupakan pemodelan untuk menggambarkan kelakuan (behavior) sistem
yang akan dibuat. Diagram usecase mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih
aktor dengan sistem yang akan dibuat.”[9].

Sistem Pemantauan
Kasus SIM Swap

N

b
U
Admin AFE \
m

Mengelola Menu }----...___

Melihat \~"
~—t—————>  DataKasus SIM Swap )

Pada Sistem

Admin AFG

Melakukan input kasus™ .~ 4
SIM Swap

(Menindaklanjuti Kasus SIM\/ \\

Swap

\_Kasus SIM Swap / Manager

Sumber: Hasil Penelitian (2022)
Gambar 3. Use case Diagram

Activity Diagram

Activity Diagram (diagram aktivitas) adalah diagram yang menggambarkan aliran
fungsionalitas dari sistem. Pada tahap pemodelan sistem, diagram aktifitas dapat digunakan
untuk menunjukkan aliran kerja sistem. Dapat juga digunakan untuk menggambarkan aliran
kejadian. [10]. Berikut activity diagram proyek yang diusulkan:

Admin AFG Sistem
/—‘\';\ &
\Membuka Halaman Web } {M ilkan halaman login
b —————c X
(Masukan Personal number) | )“/Melakukan validasi personal |
\ dan password J \_  number dan password

/Menampilkan',
pesan —No—<
\_kesalahan /

Yes

/" Melakukan input data Y, s —
kasus ISM Swap dan  je——————{ Mena:"(:):::f; ';Z'aman ‘
\_ Unregistrasi Fasilitas / y

( Menyimpan data masukan )
»_ ke dalam database

Y

“"Menampilkan data mputaan\')
\  beripa tabel dan grafik )
v

Sumber: Hasil Penelitian (2022)
Gambar 4. Activity Diagram Mengelola Data Kasus SIM Swap
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Sequence Diagram

Sequence diagram menggambarkan interaksi bagaimana sebuah sistem beroperasi dengan
objek-objek yang ada di dalamnya. Sequence ini mempunyai aktor dengan role sebagai
manager. Dimana ketika berhasil login bukan hanya menampilkan grafik kasus SIM Swap saja.
Melainkan juga indikasi jika adanya data anomaly, sehingga manager dapat melakukan analisa
lebih lanjut

Sequence Menindakianjuti |
Kasus SIM SWap 4

Manager
= Login Halaman

] Manager

/\
N\

1 : Berhasil Login .
EEEEE ey 2 : Pilih Menu Chart
SIM Swap

Grafik Kasus

SIM Swap Invite Meeting

v

3 : Data Kasus
SIM Swap

4 : Terdapat
data anomali

5: Tidak ada

] data anomali

<
d

Sumber: Hasil Penelitian (2022)
Gambar 7. Sequence Diagram Menindaklanjuti Kasus

Class Diagram

Class digram merupakan diagram yang menggambarkan perancangan data serta
menjelaskan mengenai kelas-kelas yang digunakan dalam sistem beserta dengan method dan
operasinya [11].Gambar rancangan class diagram pada sistem pemantauan kasus SIM Swap
sebagai berikut.

user_access_menu user_role
+id :int +id : int
+role_id : int e +role : var data_kasus
+menu_id : int R +id-int
+login () + provider : var
+ Logout () + jumlah : int
+ tanggal : date
+ sumber : var
user_menu v "
o~ + input ()
+id : int user
+ menu : var
+id :int
— § oo
: Szllte?e 0 +pnint +id: int
+image : var + provider : var
+ password : var + fasilitas : var
+role_id : int + sukses - int
+is_active : int + gagal : int
user_sub_menu + date_created : date + tanggal : date
rid it + sumber : var
+menu_id : int + Creat () :
+ title : var +Read () +aput Q)
+icon : var + Update ()
+ Delete ()
+ Input ()
+ Edit ()
|+Delete() |
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

Gambar 8. Sequence Diagram Menindaklanjuti Kasus
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3.3 Implementation

Perancangan sistem yang sudah dibuat sebelumnya penulis mengimplementasikan dengan
menggunakan bahasa pemrograman php, html dan javacript serta menggunakan framework
codeigniter dengan metode MVC (Model, View, Controller) dan template dari bootstrap
(SbAdmin 2). Berikut bentuk implementasi hingga mnejadi halaman-halaman yang dapat di
akses oleh user. Pada halaman ini ditampilkan grafik mingguan dan grafik bulanan sesuai
permintaan user. Dimana grafik bulanan menampilkan grafik pengelompokan provider dan
jumlahnya pada bulan tersebut, dan grafik mingguan menampilkan jumlah kasus SIM swap

Data Kasus SIM Swap Bulan Ini.

ol Tanggal Akhi Statistik Provider
hh/bb/tttt u} hh/bb/ttit m] Cari
----- [ Septembe Indosat
- © 79.441168931043 %
o Smartfren
055

Sumber: Hasil Penelitian (2022)
Gambar 9. Halaman Grafik Bulanan

3.4 Pengujian Sistem
Penguijian sistem adalah hal yang sangat penting karena pada tahapan ini dilakukan untuk
menemukan kesalahan atau kekurangan-kekurangan pada perangkat lunak yang sudah dibuat.
Berikut adaldh proses pengujian sistem:

Tabel 3. Pengujian Alfa Halaman Grafik SIM swap

No Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Kesimpulan
1 Klik menu grafik SIM Swap pada Menampilkan grafik bulanan (Bulan saat Valid
sidebar. akses) dan mingguan (satu minggu lalu

dari minggu saat akses).
E - N

Chart SIM Swap

Last Week Unreg Fasilitas

Tabel Kasus SIM Swap " ,‘_

Tabel unreg Fasilitas

2 Pilih tanggal awal dan tanggal akhir Menampilkan data pada grafik bulanan Valid
pada filter tanggal. dan mingguan sesuai tanggal pencarian.
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No Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Kesimpulan

‘,/.‘./

Sumber: Hasil Perancangan (2022)

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan tentang Sistem Informasi Pemantauan Kasus Fraud
SIM Swap Berbasis Web, maka dapat diambil kesimpulan bahwa: a) Dengan danya sistem ini
mempermudah admin dalam melaporkan jumlah kasus SIM Swap yang sudah terjadi b) Dalam
sistem informasi ini juga memberikan kemudahan kepada user dalam memantau jumlah kasus
SIM swap berupa tampilan grafik. b) Dengan adanya sistem informasi ini semua user dapat
melihat data dalam bentuk tabel dan grafik pada menu dashboard mengenai kasus SIM swap
yang terjadi. ¢) Mempermudah manajemen dalam melihat data kasus SIM swap berupa grafik,
tabel dan laporan untuk dianalisa lebih lanjut setiap minggu nya.
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