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Abstrak: Perkembangan teknologi yang begitu pesat mempermudah proses pemesanan 
mobil box. Bisnis mobil box saat ini banyak memanfaatkan teknologi untuk mengelola 
informasi dan menyediakan pelayanan yang efisien dan efektif bagi pelanggan. Hal ini 
memudahkan bisnis mobil box, serta meminimalkan terjadinya risiko bisnis mobil box. 
Oleh karena itu perusahaan belum memiliki sop (standar operasional prosedur) secara 
terinci atau terstruktur, kemudian belum memiliki sistem yang bisa mengcover untuk 
pemesanan saat ini, namun saat ini pemesanan sudah serba online tetapi 
pemesanannya masih melalui telepon dan masih menggunakan tulis tangan untuk 
proses pencatatannya.  Sistem Informasi dibuat berbasis web menggunakan metode 
pengembangan Extreme Programming (XP). Dalam tahap perancangan sistem, 
dilakukan pemodelan dalam bentuk diagram UML berdasarkan kebutuhan fungsional, 
kemudian diimplementasikan melalui kode program menggunakan bahasa pemrograman 
Visual Studio Code, PHP serta MySql. Hasil yang dicapai dari penelitian ini adalah sistem 
informasi pemesanan mobil box berbasis web, dengan adanya sistem informasi 
pemesanan ini dapat meningkatkan pemesanan mobil box lebih banyak lagi. sistem 
informasi pemesanan mobil box sangat membantu dalam bertransaksi pemesanan mobil 
box serta memudahkan Finance manager  dalam melihat laporan pemesanan mobil box 

Kata Kunci:  Sistem Informasi,  pemesanan mobil box, PHP, MYSQL, Extreme 
Programming 

Abstract: The rapid development of technology has made the process of ordering box 
cars easier. The box car business currently uses technology to manage information and 
provide efficient and effective services for customers. This facilitates the box car 
business, and minimizes the risk of the box car business. Therefore, the company does 
not have a detailed or structured SOP (standard operating procedure), then does not 
have a system that can cover current orders, but currently the order is completely online 
but the order is still by telephone and still uses handwriting for the recording process. The 
Information System is made web-based using the Extreme Programming (XP) 
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development method. In the system design stage, modeling is done in the form of UML 
diagrams based on functional requirements, then implemented through program code 
using Visual Studio Code, PHP and MySql programming languages. The results achieved 
from this research is a web-based box car ordering information system, with this ordering 
information system it can increase box car orders even more. The box car ordering 
information system is very helpful in transacting box car orders and makes it easier for 
Finance managers to view box car orders reports. 
 
Keywords: Information System, box car ordering, PHP, MYSQL, Extreme Programming 

1. Pendahuluan 

Sektor transportasi merupakan sektor yang pertumbuhannya cukup menjanjikan, 
diantaranya pemesanan mobil box merupakan bisnis layanan penyedia pemesanan 
mobil yang mengalami peningkatan jumlah permintaan setiap tahunnya. Mengenai 
adanya Covid-19 ini jumlah permintaan pelanggan pun semakin menurun. Untuk 
meningkatkan layanan kepada pelanggan dibutuhkan inovasi agar dapat melakukan 
reservasi mobil tanpa harus datang langsung ke tempat, namun tetap dapat memastikan 
kualitas dan kenyamanan, Dalam penelitian ini mengambil studi kasus CV. Karunia Trans 
Cikarang, yang melayani pemesanan mobil box di Wilayah Cikarang, Sistem yang akan 
dibangun nantinya memungkinkan pelanggan memilih jenis mobil box untuk pemesanan.  

Tempat pemesanan mobil box ini bergerak dibidang transportasi tepatnya di Cv. 
Karunia trans cikarang yang terletak dijalan raya imam bonjol no. 18 cikarang barat. Dari 
hasil observasi yang saya dapat perusahaan ini belum memiliki sistem yang jelas 
dikarenakan perusahaan tersebut belum memiliki sop (standar operasional prosedur) 
secara terinci atau terstruktur, kemudian belum memiliki sistem yang bisa mengcover 
untuk pemesanan saat ini, namun saat ini pemesanan sudah serba online tetapi 
pemesanannya masih melalui telepon dan masih menggunakan tulis tangan untuk 
proses pencatatannya. Yang biasanya pemesanan mulut ke mulut (orang ke orang). 

Pemesanan mobil box pada saat ini sudah cukup banyak, sehingga diperlukan 
suatu sistem yang baik untuk menunjang usaha pemesanan mobil box yang dapat yang 
dapat memberikan kemudahan dalam mengelola data pemesanan mobil box.  

Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang 
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat 
manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar 
tertentu dengan laporan – laporan yang diperlukan. [1] 

Pemesanan adalah menunjukkan gambaran dan siklus order konsumen yang 
meliputi persiapan order, pengiriman order, pencatatan order masuk, pelaksanaan order, 
dan laporan siklus order dan aktivitas logistik diperusahaan. Waktu yang dibutuhkan 
untuk menyelesaikan setiap aktivitas tergantung dari jenis pemesanan. [2] 

Extreme Programming adalah pemrograman ekstrim setiap praktik dengan 
sendirinya dapat dijelaskan dalam hal kepatuhan mereka terhadap 4 nilai xp. Mereka 
juga bekerja bersama untuk membentuk keseluruhan yang jauh lebih besar daripada 
jumlah bagian – bagiannya. [3] 

Unified Modeling Language (UML) adalah sebuah bahasa yang telah menjadi 
standar dalam industri untuk visualisai, merancang dan mendokumentasikan sistem 
perangkat lunak. UML menawarkan sebuah standar untuk merancang model sebuah 
sistem. [4] 

Entity Relationship Diagram adalah sebuah konsep yang mendeskripsikan 
hubungan antara penyimpanan (database) dan didasarkan pada persepsi dari sebuah 
dunia nyata yang terdiri dari sekumpulan objek yaitu disebut sebagai entity dan 
hubungan atau relasi antar objek – objek tersebut. [5] 

Normalisasi adalah proses yang berkaitan dengan model data relational untuk 
mengorganisasikan himpunan data dengan ketergantungan dan keterkaitan yang tinggi 
atau erat. Hasil dari proses normalisasi himpunan – himpunan data (tabel – tabel) dalam 
bentuk normal (normal form). [6] 
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Database adalah sekumpulan data terbesar yang berhubungan secara logis, dan 
penjelasan dari data ini dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi dari suatu 
organisasi. [7} 

Hypertext Transfer Protocol yaitu bagian yang terpenting dan tidak terpisahkan 
pada proses browsing, pengiriman file, dan berbagai hal berhubungan dengan aplikasi 
web. [8] 

Hypertext Markup Language adalah suatu metode untuk mengimplementasikan 
konsep hypertext dalam suatu naskah atau dokumen. Namun HTML bukanlah sebuah 
bahasa pemrograman, melainkan sebuah standar yang digunakan secara luas untuk 
menampilkan halaman web. [9] 

Xampp adalah perangkat lunak (free software) bebas, yang mendukung untuk 
banyak sistem operasi, yang merupakan kompilasi dari beberapa program. Fungsi 
Xampp sendiri adalah sebagai server yang berdiri sendiri (localhost), yang terdiri 
beberapa program antara lain : Apache HTTP server, MySQL database, dan penerjemah 
bahasa yang ditulis dengan bahasa pemrograman PHP dan perl. [10] 

Cascading Style Sheets adalah bahasa stylesheet yang digunakan untuk mengatur 
tampilan dokumen yang ditulis dalam bahasa markup. [11] 

[9]  

2. Metode Penelitian 

Metode Pengumpulan Data 

Dalam Metedologi Penelitian ini adapun teknik pengumpulan data yang akan 
dibahas dalam penulisan ini adalah sebagai berikut: 1). Pengumpulan Data : Proses 
pengamatan secara langsung terhadap suatu objek yang terdapat di lingkungan baik 
yang sedang berlangsung saat itu atau masih berjalan. peneliti melakukan pengamatan 
langsung ke Cv. Karunia Trans Cikarang pada Divisi Pemesanan Mobil Box dengan 
tujuan untuk memperoleh informasi mengenai sistem pemesanan mobil box yang sedang 
berjalan dengan beberapa acuan yaitu menganalisa beberapa data yang terkait dengan 
Divisi Pemesanan Mobil Box. 2). peneliti melakukan tanya jawab di tempat atau lokasi 
dimana objek  dilakukan. Guna memperoleh informasi mengenai sistem pemesanan 
mobil box yang sedang berjalan pada Cv. Karunia Trans Cikarang. 3). Media untuk studi 
pustaka yang digunakan yaitu buku dan jurnal yang berhubungan dengan penelitian dan 
penulisan. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
Extreme Programming (XP). Metode Extreme Programming (XP) merupakan metode 
pengembangan sistem yang cepat, metode yang efektif dan efisien untuk menyampaikan 
informasi dan mengembangkan software. 

Tahapan pengembangan perangkat lunak dengan XP Meliputi : 

1. Perencanaan  
kegiatan ini dimulai dengan pengumpulan data melalui wawancara dengan tujuan 

mendengarkan pelanggan, hal itu berguna untuk mengumpulkan informasi mengenai 
permasalahan yang dialami pengguna. proses perencanaan, pelanggan melanjutkan 
untuk meninjau dan memperbaharui gambaran serta release untuk menghitung peluang 
dan hal-hal yang tidak terduga. Extreme Programming membuat rencana detail untuk 
waktu yang akan datang untuk release. Extreme Programming berkomunikasi setiap hari 
untuk saling menginformasikan status proyek yang dikerjakan 
2. Perancangan 

Setelah dilakukan tahapan planning, selanjutnya dilakukan rancangan berdasarkan 
analisa kebutuhan fungsional yang telah dilakukan. Sesuai dengan analisa kebutuhan 
fungsional, pengguna atau aktor pada aplikasi ini ada dua, yaitu: Admin dan user atau 
Pelanggan.  
3. Pengkodean 

Hal utama dalam pengembangan aplikasi dengan menggunakan XP adalah pair 
programming (dalam membuat program melibatkan 2 atau lebih programmer). 
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4. Pengujian 
Tahap ini memfokuskan pada pengujian fitur – fitur yang ada pada aplikasi sehingga 
tidak ada kesalahan (error) dan aplikasi yang dibuat sesuai dengan proses bisnis pada 
klien (pelanggan). 
 
Metode Pengembangan Sistem  

Pada tahap ini penulis membuat kerangka pemikiran yang bertujuan untuk 
memecahkan suatu permasalahan yang ada pada Divisi Pemesanan Mobil Box di Cv. 
KaruniaTrans Cikarang yang belum terkomputerisasi, berikut adalah bentuk kerangka 
Pemikiran : 

 
 

Sumber : hasil penelitian (2023) 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran 
 

Metode Extreme Programming (XP) merupakan metode pengembangan sistem 
yang cepat, metode yang efektif dan efisien untuk menyampaikan informasi dan 
mengembangkan software. 

 

Sumber: Suryantara (2017) 

Gambar 2. 2 Metode XP (Extreme Programming) 
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3. Hasil dan Pembahasan 

Dalam hasil dan pembahasan menguraikan mengenai Siste informssi Pemesanan 
Mobil Box dengan Metode Xp (Extreme Programming). 
 
Desain  

Pada tahap ini penulis membuat perancangan database, alur kerja sistem usulan 
yang akan diterapkan pada di Cv. Karunia trans cikarang 
1) Database 

      Dalam pembuatan sistem aplikasi perlu merancang basis data (Database) hingga 
terbentuk struktur table sistem Informasi Pemesanan Mobil Box. 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2023)  

 
Gambar 3. 1 Bentuk Third Normal Form 

2) Use case diagram  
merupakan pemodelan untuk menggambarkan tentang cara user berkomunikasi dengan 
Sistem yang akan dibuat.berikut adalah proses usulan dengan Use case Diagram, berikut 
adalah proses usulan dengan Use case Diagram 
 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

Gambar 3. 2 Use Case Diagram Keseluruhan 
3) Activity Diagram 
Activity diagram adalah menggambarkan alur kerja sistem, berikut adalah bentuk dari 
sistem usulan activity diagram : 
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Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
 

Gambar 3. 3  Bentuk Activity Diagram input pemesanan 
 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
 

Gambar 3. 4 Bentuk Activity Diagram Kelola pemesanan 
 

4) Sequence Diagram 
    Pada tahap ini penulis membuat bentuk sequence diagram yang menggambarkan 
kelakuan objek pada use case dengan mendiskripsikan pesan yang dikirimkan dan 
diterima antar objek, berikut bentuk gambar Sequence Diagram: 
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Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 
Gambar 3. 5 Bentuk Sequence Diagram kelola Pemesanan 

 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
 

Gambar 3. 6 Bentuk Sequence Diagram Input Pemesanan 

Hasil Implementasi 

Pada tahap implementasi program ini program yang sudah dibuat harus 
dilakukan tahap implementasi agar program mempunyai dampak dan tujuan yang 
diinginkan, berikut adalah implementasi program: 

Form login adalah form yang digunakan sebagai pengaman atau penyaringan user, 
jika akun tidak terdaftar maka akses akan ditolak sistem, berikut adalah form login: 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
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Gambar 3. 7 Form login  
Menu utama adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi 

akan menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu utama: 
 

 
 
Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 
Gambar 3. 8 Form Menu Utama 

 
Akun adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi akan 
menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu akun: 

 
 
Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

Gambar 3. 9 Form daftar akun 
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Pelanggan adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi 
akan menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Pelanggan : 

 

Sumber: Hasil Penelitian (2023)  

 
Gambar 3. 10 Form pelanggan 

 

Pesan adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi akan 
menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Pesan : 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 
Gambar 3. 11 Form pesan 

 

Kendaraan adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi 
akan menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Kendaraan : 
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Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

 
Gambar 3. 12  Form Kendaraan 

Tarif adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi akan 
menjalankan suatu perintah tertentu, berikut a 

dalah form menu Tarif : 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2021) 

 
Gambar 3. 13  Form Tarif 

 

Bayar adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi akan 
menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Bayar : 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
 

Gambar 3. 14  Form Bayar 
 

Riwayat adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi 
akan menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Riwayat : 
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Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

Gambar 3. 15 Form Riwayat 
informasi adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi 

akan menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Informasi: 
 
 

 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 
  

Gambar 3. 16 Bentuk Form informasi aplikasi 
Logout adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi akan 

menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Log out: 

 

Sumber: Hasil Penelitian (2023) 

Gambar 3. 17 Bentuk Form Log out 
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4. Kesimpulan 

 
Berdasarkan simpulan setelah melakukan penelitian pada perancangan sistem 

informasi pemesanan berbasis web pada Cv. Karunia trans cikarang. Maka dihasilkan 
sebuah aplikasi yang merupakan bentuk dari perubahan sistem pemesanan mobil box 
yang selama ini masih dilakukan mencatat pemesanan secara tertulis dibuku besar, 
Setelah penelitian tersebut, maka dapat disimpulkan. Dengan diterapkan sistem baru 
dapat membuat proses pemesanan mobil box menjadi lebih mudah sehingga tidak perlu 
dilakukan secara manual. Dengan adanya sistem informasi pemesanan mobil box dapat 
dilakukan secara online. Memberikan informasi yang akurat agar tidak terjadi 
ketidaksesuaian. berdasarkan dengan  Pelanggan, Kendaraan, Pemesanan,Tarif, Bayar, 
Riwayat transaksi. Sehingga laporan pemesanan mobil box tersusun dengan rapih. 
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