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Abstrak: Perkembangan teknologi yang begitu pesat mempermudah proses pemesanan
mobil box. Bisnis mobil box saat ini banyak memanfaatkan teknologi untuk mengelola
informasi dan menyediakan pelayanan yang efisien dan efektif bagi pelanggan. Hal ini
memudahkan bisnis mobil box, serta meminimalkan terjadinya risiko bisnis mobil box.
Oleh karena itu perusahaan belum memiliki sop (standar operasional prosedur) secara
terinci atau terstruktur, kemudian belum memiliki sistem yang bisa mengcover untuk
pemesanan saat ini, namun saat ini pemesanan sudah serba online tetapi
pemesanannya masih melalui telepon dan masih menggunakan tulis tangan untuk
proses pencatatannya. Sistem Informasi dibuat berbasis web menggunakan metode
pengembangan Extreme Programming (XP). Dalam tahap perancangan sistem,
dilakukan pemodelan dalam bentuk diagram UML berdasarkan kebutuhan fungsional,
kemudian diimplementasikan melalui kode program menggunakan bahasa pemrograman
Visual Studio Code, PHP serta MySql. Hasil yang dicapai dari penelitian ini adalah sistem
informasi pemesanan mobil box berbasis web, dengan adanya sistem informasi
pemesanan ini dapat meningkatkan pemesanan mobil box lebih banyak lagi. sistem
informasi pemesanan mobil box sangat membantu dalam bertransaksi pemesanan mobil
box serta memudahkan Finance manager dalam melihat laporan pemesanan mobil box

Kata Kunci: Sistem Informasi, pemesanan mobil box, PHP, MYSQL, Extreme
Programming

Abstract: The rapid development of technology has made the process of ordering box
cars easier. The box car business currently uses technology to manage information and
provide efficient and effective services for customers. This facilitates the box car
business, and minimizes the risk of the box car business. Therefore, the company does
not have a detailed or structured SOP (standard operating procedure), then does not
have a system that can cover current orders, but currently the order is completely online
but the order is still by telephone and still uses handwriting for the recording process. The
Information System is made web-based using the Extreme Programming (XP)
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development method. In the system design stage, modeling is done in the form of UML
diagrams based on functional requirements, then implemented through program code
using Visual Studio Code, PHP and MySql programming languages. The results achieved
from this research is a web-based box car ordering information system, with this ordering
information system it can increase box car orders even more. The box car ordering
information system is very helpful in transacting box car orders and makes it easier for
Finance managers to view box car orders reports.

Keywords: Information System, box car ordering, PHP, MYSQL, Extreme Programming

1. Pendahuluan

Sektor transportasi merupakan sektor yang pertumbuhannya cukup menjanjikan,
diantaranya pemesanan mobil box merupakan bisnis layanan penyedia pemesanan
mobil yang mengalami peningkatan jumlah permintaan setiap tahunnya. Mengenai
adanya Covid-19 ini jumlah permintaan pelanggan pun semakin menurun. Untuk
meningkatkan layanan kepada pelanggan dibutuhkan inovasi agar dapat melakukan
reservasi mobil tanpa harus datang langsung ke tempat, namun tetap dapat memastikan
kualitas dan kenyamanan, Dalam penelitian ini mengambil studi kasus CV. Karunia Trans
Cikarang, yang melayani pemesanan mobil box di Wilayah Cikarang, Sistem yang akan
dibangun nantinya memungkinkan pelanggan memilih jenis mobil box untuk pemesanan.

Tempat pemesanan mobil box ini bergerak dibidang transportasi tepatnya di Cv.
Karunia trans cikarang yang terletak dijalan raya imam bonjol no. 18 cikarang barat. Dari
hasil observasi yang saya dapat perusahaan ini belum memiliki sistem yang jelas
dikarenakan perusahaan tersebut belum memiliki sop (standar operasional prosedur)
secara terinci atau terstruktur, kemudian belum memiliki sistem yang bisa mengcover
untuk pemesanan saat ini, hamun saat ini pemesanan sudah serba online tetapi
pemesanannya masih melalui telepon dan masih menggunakan tulis tangan untuk
proses pencatatannya. Yang biasanya pemesanan mulut ke mulut (orang ke orang).

Pemesanan mobil box pada saat ini sudah cukup banyak, sehingga diperlukan
suatu sistem yang baik untuk menunjang usaha pemesanan mobil box yang dapat yang
dapat memberikan kemudahan dalam mengelola data pemesanan mobil box.

Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat
manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar
tertentu dengan laporan — laporan yang diperlukan. [1]

Pemesanan adalah menunjukkan gambaran dan siklus order konsumen yang
meliputi persiapan order, pengiriman order, pencatatan order masuk, pelaksanaan order,
dan laporan siklus order dan aktivitas logistik diperusahaan. Waktu yang dibutuhkan
untuk menyelesaikan setiap aktivitas tergantung dari jenis pemesanan. [2]

Extreme Programming adalah pemrograman ekstrim setiap praktik dengan
sendirinya dapat dijelaskan dalam hal kepatuhan mereka terhadap 4 nilai xp. Mereka
juga bekerja bersama untuk membentuk keseluruhan yang jauh lebih besar daripada
jumlah bagian — bagiannya. [3]

Unified Modeling Language (UML) adalah sebuah bahasa yang telah menjadi
standar dalam industri untuk visualisai, merancang dan mendokumentasikan sistem
perangkat lunak. UML menawarkan sebuah standar untuk merancang model sebuah
sistem. [4]

Entity Relationship Diagram adalah sebuah konsep yang mendeskripsikan
hubungan antara penyimpanan (database) dan didasarkan pada persepsi dari sebuah
dunia nyata yang terdiri dari sekumpulan objek yaitu disebut sebagai entity dan
hubungan atau relasi antar objek — objek tersebut. [5]

Normalisasi adalah proses yang berkaitan dengan model data relational untuk
mengorganisasikan himpunan data dengan ketergantungan dan keterkaitan yang tinggi
atau erat. Hasil dari proses normalisasi himpunan — himpunan data (tabel — tabel) dalam
bentuk normal (normal form). [6]
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Database adalah sekumpulan data terbesar yang berhubungan secara logis, dan
penjelasan dari data ini dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi dari suatu
organisasi. [7}

Hypertext Transfer Protocol yaitu bagian yang terpenting dan tidak terpisahkan
pada proses browsing, pengiriman file, dan berbagai hal berhubungan dengan aplikasi
web. [8]

Hypertext Markup Language adalah suatu metode untuk mengimplementasikan
konsep hypertext dalam suatu naskah atau dokumen. Namun HTML bukanlah sebuah
bahasa pemrograman, melainkan sebuah standar yang digunakan secara luas untuk
menampilkan halaman web. [9]

Xampp adalah perangkat lunak (free software) bebas, yang mendukung untuk
banyak sistem operasi, yang merupakan kompilasi dari beberapa program. Fungsi
Xampp sendiri adalah sebagai server yang berdiri sendiri (localhost), yang terdiri
beberapa program antara lain : Apache HTTP server, MySQL database, dan penerjemah
bahasa yang ditulis dengan bahasa pemrograman PHP dan perl. [10]

Cascading Style Sheets adalah bahasa stylesheet yang digunakan untuk mengatur
tampilan dokumen yang ditulis dalam bahasa markup. [11]

2. Metode Penelitian

Metode Pengumpulan Data

Dalam Metedologi Penelitian ini adapun teknik pengumpulan data yang akan
dibahas dalam penulisan ini adalah sebagai berikut: 1). Pengumpulan Data : Proses
pengamatan secara langsung terhadap suatu objek yang terdapat di lingkungan baik
yang sedang berlangsung saat itu atau masih berjalan. peneliti melakukan pengamatan
langsung ke Cv. Karunia Trans Cikarang pada Divisi Pemesanan Mobil Box dengan
tujuan untuk memperoleh informasi mengenai sistem pemesanan mobil box yang sedang
berjalan dengan beberapa acuan yaitu menganalisa beberapa data yang terkait dengan
Divisi Pemesanan Mobil Box. 2). peneliti melakukan tanya jawab ditempat atau lokasi
dimana objek dilakukan. Guna memperoleh informasi mengenai sistem pemesanan
mobil box yang sedang berjalan pada Cv. Karunia Trans Cikarang. 3). Media untuk studi
pustaka yang digunakan yaitu buku dan jurnal yang berhubungan dengan penelitian dan
penulisan.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
Extreme Programming (XP). Metode Extreme Programming (XP) merupakan metode
pengembangan sistem yang cepat, metode yang efektif dan efisien untuk menyampaikan
informasi dan mengembangkan software.

Tahapan pengembangan perangkat lunak dengan XP Meliputi :

1 Perencanaan

kegiatan ini dimulai dengan pengumpulan data melalui wawancara dengan tujuan
mendengarkan pelanggan, hal itu berguna untuk mengumpulkan informasi mengenai
permasalahan yang dialami pengguna. proses perencanaan, pelanggan melanjutkan
untuk meninjau dan memperbaharui gambaran serta release untuk menghitung peluang
dan hal-hal yang tidak terduga. Extreme Programming membuat rencana detail untuk
waktu yang akan datang untuk release. Extreme Programming berkomunikasi setiap hari
untuk saling menginformasikan status proyek yang dikerjakan
2. Perancangan

Setelah dilakukan tahapan planning, selanjutnya dilakukan rancangan berdasarkan
analisa kebutuhan fungsional yang telah dilakukan. Sesuai dengan analisa kebutuhan
fungsional, pengguna atau aktor pada aplikasi ini ada dua, yaitu: Admin dan user atau
Pelanggan.
3. Pengkodean

Hal utama dalam pengembangan aplikasi dengan menggunakan XP adalah pair
programming (dalam membuat program melibatkan 2 atau lebih programmer).
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4, Pengujian

Tahap ini memfokuskan pada pengujian fitur — fitur yang ada pada aplikasi sehingga
tidak ada kesalahan (error) dan aplikasi yang dibuat sesuai dengan proses bisnis pada
klien (pelanggan).

Metode Pengembangan Sistem

Pada tahap ini penulis membuat kerangka pemikiran yang bertujuan untuk
memecahkan suatu permasalahan yang ada pada Divisi Pemesanan Mobil Box di Cv.
KaruniaTrans Cikarang yang belum terkomputerisasi, berikut adalah bentuk kerangka
Pemikiran :

Planning Design
1. Sistem pemesanan box akan menzolzh dara dan disimpan Unified Modeling Language, Entity
didatzbasa sshingza menghasillcan laporan ransaksi Relatienship Diagram, Nommalisasi,
2. Mlazih sering terjadinys kesalahan dzlam perhinmgan Dratabaze, interface, Prosas
imvoice yang menimbalican kelohan dari pelangzan merancangan halaman register, login,
3. Sizstem mengelola data laporan pemesanan mabil box. aban, Pelaggan, Pezan, Hendaraam,
4. Pimpinan mendapatican kesulitan dalam pengambilan Tarif, Bayar, Riwsayat, Informasi
keputuzan dalam berranssksi pemesanan mobil box.

Coding
Coding menggunakan hahaza

pemrograman PHE, databaze
Wiy BQL, vizual smdie code,

Framework, Codelgniter,
Jquery, C85,
AjaniAsvnchronous
. JavaSciprt and FML) Swal-
Testing swal, Toastr, Boostrap, unmk
Fitur — fitur yang ada diaplikasi membangun sistem berbasic
Sefiware Increment akan dinji apakah aplikasi yanz webzite.
Hasil vans didapatkan sudzh  dibuat ;udah  sesual
adalah sebuzh aplilcasi denggn proses  bizmiz  dan
barbasis web yang dapat pm pelangzan.
digunalean untuk proses Pengujian  menzgunakan 2
sistem informasi tekmik pangujian, vaitn white box
pemesanan mobil box alur logika dan Blackbox testing
berbasis web pada Cv. antara mput dan hasil curpur.

Karumnia Trans Cikarang
dengan menggunzkan
metoda pengembangan
Extremea Programming.

Sumber : hasil penelitian (2023)
Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran

Metode Extreme Programming (XP) merupakan metode pengembangan sistem
yang cepat, metode yang efektif dan efisien untuk menyampaikan informasi dan
mengembangkan software.

simple design
CRC cards

spike solutions
prototypes

user stories
values

acceptance test criteria
iteration plan

planning refactoring

pair programming

testing unit test

continuous integration
Release acceptance testing

software project

increment velocity
computed

Sumber: Suryantara (2017)

Gambar 2. 2 Metode XP (Extreme Programming)

Sistem Informasi Pemesanan... (Eka Karlina Hutagalung)



JURNAL MAHASISWA BINA INSANI
ISSN: 2528-6919 (Online); 93-104

3. Hasil dan Pembahasan

Dalam hasil dan pembahasan menguraikan mengenai Siste informssi Pemesanan
Mobil Box dengan Metode Xp (Extreme Programming).

Desain
Pada tahap ini penulis membuat perancangan database, alur kerja sistem usulan
yang akan diterapkan pada di Cv. Karunia trans cikarang
1) Database
Dalam pembuatan sistem aplikasi perlu merancang basis data (Database) hingga
terbentuk struktur table sistem Informasi Pemesanan Mobil Box.

Detail_pelanggan Pelanggan Pemesanan
id_detail_pelanggan = ‘—'_. id_pelanggan* — | id_pemesanan=
id_pelanggan®™~* nik_pelanggan id tarif="
jenis_kelamin nama_pelanggan id customer
tanggal_lahir —
no_telp Tipe tgl_sewa
alamat id_tipe* status

id_merek== catatan
Kabupaten tipe
id_kab™* . b Tarif
i % embayaran
:.?a_n?.:)v id_jpembayaran™ Ed_tarif* —
id_jenis id_pemesanan®* {d_kenn{ar?an
tgl_bayar id_provinsi**
Kendaraan total_tagihan id_kabupaten®=
id_kendaraan™ status tarif_kendaraan
id_merek**
id_tipe*™* Provinsi
panjang id_prowv®
lebar nama
tinggi
T Status
Merek id_kendaran™™* S
id_merek* kondisi_kendaraan
merek status_kendaraan

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 3. 1 Bentuk Third Normal Form
2) Use case diagram
merupakan pemodelan untuk menggambarkan tentang cara user berkomunikasi dengan
Sistem yang akan dibuat.berikut adalah proses usulan dengan Use case Diagram, berikut
adalah proses usulan dengan Use case Diagram

Administrator \%/ Pelanggan

Input Pemesanan

dlelakukan Pembayaran
Cetak Transaksi

Sumber: Hasil Penelitian (2023)
Gambar 3. 2 Use Case Diagram Keseluruhan
3) Activity Diagram
Activity diagram adalah menggambarkan alur kerja sistem, berikut adalah bentuk dari
sistem usulan activity diagram :

Sistem Informasi Pemesanan... (Eka Karlina Hutagalung)
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Pelanggan Sistem

ik Menu enampilikan
Pemesanan Pemesanan
Ry —

Input Pesanan

likk Tombol "Simpan

Gagal Simpan Tarif
Kendaraan “Tarif hanyva Tidak
angka bukan huruf

Aampil Tarif Kendaraa
Tersimpan

Tampil Menu Utama

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 3. 3 Bentuk Activity Diagram input pemesanan

Administrator Sistem
ik Menu Wenampilikan
Pemesana Pemesanan

—— (Menerima Pesanan

Tilk Tombol = =
‘Konfirmasi

Tidak

Gagal Konfirmasi ;Stok
Kendaraan Penuh”

Ya
Tampil Pesan Terkirim

Tampil Data Pesan
Pelanggan

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 3. 4 Bentuk Activity Diagram Kelola pemesanan

4) Sequence Diagram
Pada tahap ini penulis membuat bentuk sequence diagram yang menggambarkan
kelakuan objek pada use case dengan mendiskripsikan pesan yang dikirimkan dan
diterima antar objek, berikut bentuk gambar Sequence Diagram:

Sistem Informasi Pemesanan... (Eka Karlina Hutagalung)
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sd Kelola
Pemesanan

i Menu Utama Pemesanan Data Pemesanan

H
Adminjstrator ]
! i
ig1- Membuka aplikasi !

b 4
:

2. Piih menu pemesanan

3. Mengecek data

4. ima data

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 3. 5 Bentuk Sequence Diagram kelola Pemesanan

sd Input PemesanaQJ

i Menu Utama Pemesanan Form isi data Sistem
Pelarjggan ]
1. Membuka apikasi _

2. Piih menu pemesanan

3. mengisi data

4. Kiik Pesan

5. Menerima pemesanan |

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 3. 6 Bentuk Sequence Diagram Input Pemesanan

Hasil Implementasi

Pada tahap implementasi program ini program yang sudah dibuat harus
dilakukan tahap implementasi agar program mempunyai dampak dan tujuan yang
diinginkan, berikut adalah implementasi program:

Form login adalah form yang digunakan sebagai pengaman atau penyaringan user,
jika akun tidak terdaftar maka akses akan ditolak sistem, berikut adalah form login:

CV. Karunia Trans Cikarang

Sumber: Hasil Penelitian (2023)
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Gambar 3. 7 Form login
Menu utama adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi
akan menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu utama:

Hallo, ongen
Informasi
Beranda
Akun
4 4 4
¢ Pelanggan Total Tersedia “J Pelanggan
Pesan

Kendaraan

Tarif

Bayar

Riwayat

Informasi

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 3. 8 Form Menu Utama

Akun adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi akan
menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu akun:

Hallo, ongen

Buat akun

Beranda
Level login

Akun

Username

» Pelanggan

Pesan
Password

Kendaraan
HAPUS SIMPAN

Tarif
Bayar
Riwayat

Informasi

Sumber: Hasil Penelitian (2023)
Gambar 3. 9 Form daftar akun

Sistem Informasi Pemesanan... (Eka Karlina Hutagalung)
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Pelanggan adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi
akan menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Pelanggan :

Hallo, ongen Tambah Pe|anggan
Beranda NIK

Akun
Nama Pelanggan

Pelanggan

Pesan

Kendaraan mm /dd
Tarif .

Tetfon

Bayar

Alamat

Riwayat

Informasi

Sumber: Hasil Penelitian (2023)
Gambar 3. 10 Form pelanggan

Pesan adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi akan
menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Pesan :

Hallo, ongen
Pesan kendaraan

Beranda

Alun

Pesan

Kendaraan

Catatan

Tarif

Bayar

950.000

Riwayat

Informasi

Sumber: Hasil Penelitian (2023)
Gambar 3. 11 Form pesan

Kendaraan adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi
akan menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Kendaraan :

Sistem Informasi Pemesanan... (Eka Karlina Hutagalung)

101



102 ISSN: 2528-6919 (Online); 93-104

Tambah Kendaraan

Beranda

Pilih merek kendaraan..

Nama Kendaraan —
Alun +

¢ Pelanggan Tipe S—

= Dimensi

Kendaraan
Tarif Nopol

Bayar

Riwayat aneus | [ B

Informasi

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 3. 12 Form Kendaraan
Tarif adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi akan
menjalankan suatu perintah tertentu, berikut a
dalah form menu Tarif :

Pasang tarif

Provinsi

Kota / Kab

Tarif Rp.

| HAPUS ‘ SIMPAN

Sumber: Hasil Penelitian (2021)

Gambar 3. 13 Form Tarif

Bayar adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi akan
menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Bayar :

Tipe  Nopal Pemesan  Tujuan Tgl Pinjam  Tarif Catatan

Fuso  BSG98TIZ  ongen KOTA BANDAR LAMPUNG 21-06-2021 12000000 hhjhj

= O Ketikdisini untuk mencari o = €@ @ Os» & o0 B o= e A mE e

Sumber: Hasil Penelitian (2023) -

Gambar 3. 14 Form Bayar

Riwayat adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi
akan menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Riwayat :

Sistem Informasi Pemesanan... (Eka Karlina Hutagalung)
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B O Ketidi sl untuk mencari o= @ B @ B o 208 B Loawe A w o Wy
Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 3. 15 Form Riwayat
informasi adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi
akan menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Informasi:

Aplikasi Pemesanan Mobil v.1.0

Program ini tidak berfisensi dan hanya dibuat untuk memenuhi persyaratan kelulusan
s Mama + Eka Karfina Hutagalung
Jurusan : Sistem Informasi 174
&% Pelanggan NIM + 2017320061

Bhasa Pemogramman

E®E%-0BRS

Dukungan Browser

oéovo0ee

Dukungan Perangkat

U
toer (7Y

Pesan

Kendaraan

Riwayat

informasi

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 3. 16 Bentuk Form informasi aplikasi
Logout adalah daftar perintah-perintah suatu aplikasi yang apabila dieksekusi akan
menjalankan suatu perintah tertentu, berikut adalah form menu Log out:

Yasss...

Anda telah berhasil Log-out.

Sumber: Hasil Penelitian (2023)
Gambar 3. 17 Bentuk Form Log out
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4. Kesimpulan

Berdasarkan simpulan setelah melakukan penelitian pada perancangan sistem
informasi pemesanan berbasis web pada Cv. Karunia trans cikarang. Maka dihasilkan
sebuah aplikasi yang merupakan bentuk dari perubahan sistem pemesanan mobil box
yang selama ini masih dilakukan mencatat pemesanan secara tertulis dibuku besar,
Setelah penelitian tersebut, maka dapat disimpulkan. Dengan diterapkan sistem baru
dapat membuat proses pemesanan mobil box menjadi lebih mudah sehingga tidak perlu
dilakukan secara manual. Dengan adanya sistem informasi pemesanan mobil box dapat
dilakukan secara online. Memberikan informasi yang akurat agar tidak terjadi
ketidaksesuaian. berdasarkan dengan Pelanggan, Kendaraan, Pemesanan,Tarif, Bayar,
Riwayat transaksi. Sehingga laporan pemesanan mobil box tersusun dengan rapih.
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