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Abstrak: Sistem pembayaran SPP yang masih dilakukan secara manual di sekolah seringkali 
menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesalahan input data dan proses pencatatan 
yang lama, sehingga laporan keuangan yang dihasilkan kurang akurat dan tidak tepat waktu 
sesuai kebutuhan. Sistem informasi pembayaran SPP yang efektif sangat diperlukan dalam 
institusi pendidikan guna meningkatkan efisiensi pengelolaan administrasi keuangan. Penelitian 
ini bertujuan untuk membangun sistem informasi pembayaran SPP dengan menerapkan 
metode Rapid Application Development (RAD) melalui pendekatan iteratif dan umpan balik 
yang cepat dari pengguna. Dengan metode ini, sistem akan dibangun dalam waktu yang relatif 
lebih singkat, fleksibel terhadap perubahan kebutuhan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
sistem ini mampu meminimalkan kesalahan input, mempercepat proses transaksi pembayaran, 
serta menyediakan akses layanan informasi laporan keuangan yang akurat dan real-time bagi 
seluruh stakeholder yang membutuhkan. Aplikasi website yang dibangun dengan menerapkan 
metode RAD ini berhasil meningkatkan efektifitas, efisiensi dan transparansi dalam pengelolaan 
data pembayaran SPP, sehingga mendukung tata kelola keuangan yang lebih baik di sekolah.  
 
Kata kunci: Sistem Informasi, Pembayaran SPP, Metode Rapid Application Development. 
 
Abstract: The manual tuition payment system in schools often causes various problems, such 
as data input errors and long recording processes, so that the resulting financial reports are 
inaccurate and not timely according to needs. An effective tuition payment information system is 
needed in educational institutions to improve the efficiency of financial administration 
management. The study aims to build a tuition payment information system by implementing the 
Rapid Application Development (RAD) method through an iterative approach and fast feedback 
from users. With the method, the system will be built in a relatively shorter time, flexible to 
changing needs. The results of the study show that the system is able to minimize input errors, 
speed up the payment transaction process, and provide access to accurate and real-time 
financial report information services for all stakeholders who need it. The website application 
built by implementing the RAD method has succeeded in increasing the effectiveness, efficiency 
and transparency in managing tuition payment data, thus supporting better financial governance 
in schools. 
 
Keywords: Information System, Tuition Payments, Rapid Application Development Method. 
 
1. Pendahuluan 

Teknologi informasi dan komunikasi yang berkembang pesat di abad ini telah menjadi 
kebutuhan primer bagi semua kalangan [1]. Pemanfaatan teknologi untuk keperluan hidup 
makin dirasakan perlu, seperti di bidang keuangan agar memudahkan transaksi pembayaran 
[2]. Dengan bantuan teknologi, pekerjaan dapat disederhanakan, mengurangi redundansi, dan 
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meningkatkan mutu layanan, sebagaimana halnya penerapan aplikasi layanan pembayaran 
biaya sekolah untuk mengelola data transaksi secara lebih efektif, efisien, dan mudah [3]. 
Digitalisasi layanan yang diberikan oleh sebuah instansi harus mengutamakan kualitas agar 
berdaya guna dan berhasil guna [4]. Kualitas informasi merupakan salah satu elemen kunci 
yang bersifat kompetitif, sehingga menjadi perhatian khusus bagi organisasi yang sedang 
berjalan, sebab hal tersebut menjadi penentu dalam pengambilan keputusan [5]. 

SMA Gita Kirti adalah sebuah lembaga swasta yang bergerak di bidang pendidikan 
menengah di Jakarta. Sistem pembayaran SPP pada sekolah tersebut masih berjalan secara 
manual. Dalam praktiknya, siswa datang ke bagian administrasi dengan membawa uang tunai 
dan kartu SPP. Staff bagian administrasi mencatat data pembayaran pada kartu SPP dan buku 
besar, dan kemudian menyerahkan kembali kartu SPP kepada siswa disertai dengan kwitansi 
bukti pembayaran. Berdasarkan catatan pada buku besar, staff administrasi menyusun laporan 
pembayaran SPP dengan aplikasi spreadsheet dan menyerahkan laporan tersebut kepada 
kepala sekolah dan yayasan setiap bulan. Adapun kendala yang sering dihadapi adalah 
kesalahan input, ketidaksesuaian data, waktu pembuatan laporan yang relatif lama karena 
harus memindahkan catatan dari buku besar ke file digital. Sistem kerja konvensional seperti ini 
sudah tidak efektif dan efisien. Untuk itu, diperlukan sistem informasi berbasis teknologi yang 
dapat mempercepat proses pembayaran SPP, meningkatkan ketepatan data, efisiensi kerja, 
dan transparansi dalam pengelolaan keuangan sekolah, serta memberikan akses informasi 
yang lebih mudah, cepat dan akurat bagi seluruh stakeholder yang membutuhkan. Sistem 
dianggap sebagai sekumpulan data yang yang saling berhubungan [6]. Informasi adalah data 
yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang penting bagi penerimanya dan mempunyai nilai 
yang nyata [7]. Sistem Informasi adalah sekelompok elemen data yang terintegrasi dengan 
maksud yang sama untuk mencapai suatu tujuan [8]. 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi pembayaran SPP berbasis 
metode Rapid Application Development (RAD) melalui pendekatan iteratif dan umpan balik 
yang cepat dari pengguna, sehingga sistem akan dibangun dalam waktu yang relatif lebih 
singkat, fleksibel terhadap perubahan kebutuhan. Hasil penelitian berupa aplikasi berbasis 
website yang dapat mempermudah pembayaran SPP mulai dari input data, proses 
pembayaran, sampai pada penyediaan laporan secara real-time dan dapat diakses dari mana 
pun setiap saat oleh stakeholder yang berkepentingan. Tampilan aplikasi dibuat responsif agar 
pengguna nyaman saat mengaksesnya dengan berbagai perangkat, seperti laptop, tablet, 
maupun smartphone. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Puji Astuti dalam pembangunan sistem 
informasi perpustakaan berbasis web menjelaskan bahwa sistem perpustakaan yang manual 
menimbulkan banyak masalah, seperti kehilangan dokumen, kesalahan dalam pendataan, dan 
kesulitan dalam pencarian buku. Implementasi sistem informasi perpustakaan berbasis web 
yang dikembangan dengan menerapkan metode RAD terbukti menghasilkan sebuah aplikasi 
yang mumpuni untuk memudahkan petugas dalam mengelola data perpustakaan dan 
memudahkan siswa dalam melakukan transaksi peminjaman dan pengembalian buku 
perpustakaan [9]. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini mengadopsi konsep serupa dalam 
pembangunan sistem pembayaran SPP agar dapat meningkatkan efisiensi administrasi 
keuangan di lingkungan sekolah 
 
2. Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan tahapan yang dilalui dalam sebuah penelitian untuk meraih 
tujuan dengan menggunakan teknik tertentu. Metode penelitian yang tepat sangat diperlukan 
agar penelitian yang dilaksanakan bisa berhasil. Teknik pengumpulan data yang penulis 
gunakan dalam penelitian adalah : 1. Observasi, yaitu penulis melakukan pengamatan 
langsung terhadap proses pembayaran SPP yang berjalan saat ini di SMA Gita Kirti, kemudian 
menganalisa kebutuhan pengguna maupun sistem yang akan dirancang; 2. Wawancara, yaitu 
penulis melakukan tanya-jawab dengan staff administrasi, kepala sekolah, siswa dan 
stakeholder lainnya untuk melengkapi informasi yang dibutuhkan dalam perancangan sistem 
informasi pembayaran SPP; 3. Studi Pustaka, yaitu penulis mempelajari berbagai sumber 
referensi yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan, baik dari buku-buku, jurnal ilmiah, 
maupun internet. 

Penulis menggunakan metode RAD dalam merancang sistem informasi pembayaran 
SPP berbasis website pada SMA Gita Kirti. Rapid Aplication Development (RAD) adalah 
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metode pengembangan perangkat lunak yang bersifat incremental, terutama untuk waktu 
pemrosesan yang singkat [10][11]. Metode ini menekankan pada kecepatan dalam 
pengembangan, fleksibel dan berorientasi pada kebutuhan pengguna [12]. Metode RAD adalah 
adaptasi dari metode waterfall versi kecepatan tinggi untuk pengembangan setiap komponen 
perangkat lunak [13]. Pendekatan iteratif pada RAD memungkinkan siklus pengembangan lebih 
pendek, memberikan peluang untuk umpan balik cepat, dan memungkinkan penyesuian yang 
lebih responsive terhadap kebutuhan pengguna [14]. Metode RAD membagi tim 
pengembangan kedalam beberapa tim untuk mengerjakan beberapa komponen yang setiap 
pekerjaan dapat dilakukan secara parallel [13]. 

 
Sumber : [12] 

Gambar 1. Tahapan Rapid Application Development 

Berdasarkan gambar 1, metode RAD mempunyai 3 tahap, yaitu : 1. Perencanaan Syarat 
– Syarat (Requirement Planning), pada tahap ini, dilakukan pertemuan antara pengguna dan 
analis sistem untuk melakukan identifikasi kebutuhan secara lebih jelas dan spesifik, sehingga 
dapat dijadikan panduan saat proses perancangan dan pembanguan sistem; 2. Workshop 
Desain RAD (RAD Design Workshop), pada tahap ini terdiri dari dua bagian, yaitu 
perancangan dan pembangunan sistem. Dalam perancangan sistem, digunakan pemodelan 
dengan melibatkan pengguna agar rancangan yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan. 
Pemodelan yang dibuat mencakup use case diagram, activity diagram, sequence diagram, 
hingga class diagram. Selain itu, juga dilakukan perancangan struktur tabel, dan antarmuka 
pengguna. Selanjutnya, pembangunan sistem dimulai dengan membuat database dan struktur 
tabel berdasarkan rancangan yang telah dibuat, kemudian menghubungkan database MySQL 
dengan source code menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel. 
Hasil rancangan pada tahap desain ini diterapkan dalam pembuatan form input dan output; 3. 
Implementasi (Implementation), pada tahap ini sistem telah selesai dibangun, mencakup 
menu dashboard, menu tagihan pembayaran, menu riwayat pembayaran, dan menu laporan. 
Namun, sebelum sistem diterapkan, perlu dilakukan pengujian untuk memastikan 
fungsionalitasnya berjalan dengan baik dan mudah digunakan di masa mendatang. Pengujian 
dilakukan menggunakan metode blackbox testing. Selanjutnya, dilakukan pengenalan sistem 
dengan memberikan pelatihan dan pendampingan kepada pengguna dalam menjalankan 
aplikasi pembayaran sekolah. Langkah ini bertujuan untuk mengidentifikasi bug atau kesalahan 
pada sistem sehingga dapat segera diperbaiki. 

 
3. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan dalam penelitian ini meliputi perencanaan kebutuhan, 
perancangan sistem yang diusulkan dalam bentuk diagram use case, perancangan basis data, 
serta implementasi sistem. Berikut adalah penjelasan mengenai proses bisnis pada sistem yang 
sedang berjalan. 
 
Requirement Planning 

Pada tahap ini, telah dihasilkan rancangan sistem dengan melibatkan pengguna aplikasi. 
Berdasarkan analisis kebutuhan sistem aplikasi pembayaran sekolah yang melibatkan 
pengguna dan analis sistem, diperoleh kebutuhan pengguna untuk aplikasi pembayaran 
sekolah. Kebutuhan tersebut mencakup siswa, staff administrasi, dan kepala sekolah. 
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Tabel 1. Analisis Kebutuhan User 

No Siswa                                                             Staff Administrasi                              Kepala Sekolah                                                  

1 Dapat memilih opsi pembayaran                    Dapat mengelola daftar siswa                                      Dapat melihat data siswa 

2 
Dapat menerima verifikasi pembayaran         Dapat mengelola jenis 
pembayaran 

Dapat melihat laporan 

3 
Dapat melihat detail pembayaran                   Dapat melakukan verifikasi 
pembayaran 

 

4                                                                         Dapat mengelola laporan  

Sumber: Hasil Penelitian (2025) 

 
RAD Design Workshop 

Perancangan sistem dilakukan dengan menggunakan pemodelan sistem berupa use 
case diagram. Use case diagram dalam penelitian ini digunakan untuk menggambarkan 
interaksi antara aktor dan sistem yang dirancang, sehingga fungsi-fungsi utama yang 
berhubungan langsung dengan aktor pada sistem aplikasi pembayaran sekolah dapat terlihat. 
Sistem ini melibatkan tiga aktor beserta aktivitas yang dilakukan terhadap sistem. Interaksi 
antara aktor dan sistem yang digambarkan melalui use case diagram dapat dilihat pada 
Gambar 2 berikut. 
 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2025) 

Gambar 2. Usecase Diagram 

Hasil perancangan sistem juga dihasilkan melalui activity diagram yang digunakan untuk 
menggambarkan aliran kerja dan aktivitas sistem pada perangkat lunak. Berikut ini ditunjukan 
pada gambar 3. 
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Sumber: Hasil Penelitian (2025) 

Gambar 3. Activity Diagram 

Selain itu, hasil perancangan juga dapat ditujukan melalui class diagram. Class diagram 
adalah representasi struktur logis dari sistem, termasuk kelas-kelas dan elemen yang 
membentuk model. Diagram ini menggambarkan kelas yang ada, atribut yang dimiliki, serta 
perilaku atau fungsi yang dimodelkan oleh setiap kelas. Class diagram dapat dilihat pada 
gambar 4 dibawah ini. 

 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2025) 

Gambar 4. Class Diagram Pembayaran Sekolah 

Implementation 

Pada tahap ini, implementasi sistem pembayaran SPP dihasilkan dari proses 

perancangan dan pembangunan sistem yang dilakukan pada tahap workshop desain. Hasil 

implementasi sistem mencakup menu dashboard, menu tagihan pembayaran, menu riwayat 

pembayaran, dan menu laporan. Berikut hasil implementasi ditunjukkan pada gambar 5 

dibawah ini. 
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A. Halaman Login. 

Ini merupakan halaman pintu user untuk dapat masuk ke dalam aplikasi sistem 

pembayaran SPP berbasis web. 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2025) 

Gambar 5. Halaman Login 

B. Halaman Utama Staff Administrasi 
Ini merupakan halaman utama admin yang menampilkan data siswa dan data 

pembayaran siswa serta terdapat data yang lain. 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2025) 

Gambar 6. Halaman Utama Staff Administrasi 

c. Halaman Verifikasi Pembayaran 
Halaman ini menampilkan tabel pembayaran terdiri dari nama, jenis pembayaran, 

nominal, tenggat waktu, status, dan action untuk masuk kedalam konfirmasi pembayaran, yang 
di dalam nya terdapat bukti foto pembayaran dan pilihan status lunas atau tolak. 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2025) 

Gambar 7. Halaman Verifikasi Pembayaran 
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d. Halaman Laporan Staff Administrasi 
Halaman laporan yang menampilkan tabel laporan terdiri dari Id pembayaran, nama 

siswa, nama pembayaran, nominal, tanggal pembayaran, dan status. 
 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2025) 

Gambar 8. Halaman Laporan Pembayaran 

e. Halaman Tagihan Pembayaran Siswa 
Halaman tagihan yang di dalam nya terdapat detail tagihan, opsi pembayaran, dan form 

pembayaran. 
 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2025) 

Gambar 9. Halaman Tagihan Pembayaran Siswa 
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f. Halaman Riwayat Pembayaran Siswa 
Halaman riwayat ini berisi kan pembayaran yang telah dilakukan dan bisa melihat detail 

pembayaran 

 
Sumber : Hasil Penelitian (2025) 

Gambar 10. Halaman Riwayat Pembayaran Siswa 

Pada tahap implementasi ini juga dilakukan pengujian terhadap aplikasi pembayaran 
SPP. Pengujian dilakukan menggunakan blackbox testing. Ini dilakukan agar dapat diketahui 
fungsional fitur aplikasi sudah dilakukan atau berfungsi sesuai dengan fungsinya. Pengujian 
dilakukan pada form login, form tagihan pembayaran siswa, dan form verifikasi pembayaran.  

 

a. Pengujian Form Login 
Pengujian pada form login ini digunakan untuk mengurangi kekurangan atau kesalahan 

pada sistem yang akan diimplementasikan. Tabel 2 berikut adalah hasil pengujian form login. 
 

Tabel 2. Pengujian Form Login 

No Pengujian Test Care Hasil yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan 

1 
Melakukan 

Registrasi  
Masukan data diri anda  Berhasil Registrasi  Sesuai Harapan Valid 

2 Melakukan Login 
Masukan Email & 

Password 
Berhasil Login Sesuai Harapan Valid  

3 

Mengisi 

username benar, 

password salah 

Klik “login” 

Hasil keluar message box 

“username atau password 

anda salah” 

Sesuai Harapan Valid 

4 

Mengisi 

Username benar, 

tidak mengisi 

password 

Klik Login 
Hasil keluar message 

“Silahkan diisi bagian ini”  
Sesuai Harapan Valid  

Sumber: Hasil Penelitian (2025) 
 

b. Pengujian Form Pembayaran Siswa 
Pengujian pada form pembayaran siswa ini digunakan untuk mengurangi kekurangan 

atau kesalahan pada sistem yang akan diimplementasikan. Tabel 3 berikut adalah hasil 
pengujian form login. 
 

Tabel 3. Pengujian Form Tagihan Pembayaran Siswa 

No Pengujian Test Care Hasil yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan 

1 Tagihan 

Pembayaran  

Melakukan Pembayaran  Berhasil Melakuka 

Pembayaran  

Sesuai Harapan Valid 

2 Riwayat 

Pembayaran  

Menampilkan Riwayat 

Pembayaran 

Mencetak Bukti Riwayat 

Pembayaran 

Sesuai Harapan Valid  

Sumber: Hasil Penelitian (2025) 
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c.  Pengujian Form Verifikasi Pembayaran Siswa 
Pengujian pada form verifikasi pembayaran siswa ini digunakan untuk mengurangi 

kekurangan atau kesalahan pada sistem yang akan diimplementasikan. Tabel 4 berikut adalah 
hasil pengujian form login. 

 

Tabel 4. Pengujian Form Verifikasi Pembayaran Siswa 

No Pengujian Test Care Hasil yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan 

1 
Verifikasi 

Pembayaran 

Klik Lihat Verifikasi 

Pembayaran 

Berhasil Melihat Detail 

Pembayaran 
Sesuai Harapan Valid 

2 
Verifikasi 

Pembayaran 

Klik Verifikasi 

Pembayaran 

Berhasil Verifikasi 

Pembayaran 
Sesuai Harapan Valid 

3 
Verifikasi 

Pembayaran 

Klik Tolak Verifikasi 

Pembayaran 

Berhasil Menolak 

Verifikasi Pembayaran 
Sesuai Harapan  Valid 

Sumber: Hasil Penelitian (2025) 
 

4. Kesimpulan 
Hasil penelitian yang telah dilakukan ini menunjukan bahwa implementasi sistem 

informasi pembayaran SPP berbasis website dapat mengatasi berbagai permasalahan yang 
sebelumnya dihadapi oleh staff administrasi, kepala sekolah dan siswa  SMA Gita Kirti dan 
mampu memenuhi kebutuhan stakeholder terhadap pengelolaan data pembayaran SPP, 
diantaranya: 1. Siswa tidak lagi perlu datang ke bagian administrasi untuk melakukan 
pembayaran SPP, karena proses transaksi langsung dilakukan secara daring. Kwitansi bukti 
pembayaran dapat diunduh langsung dari aplikasi website dalam bentuk file PDF; 2. Staff 
administrasi tidak perlu lagi mencatat pembayaran siswa di kartu SPP dan buku besar, serta 
tidak perlu merekapnya di aplikasi spreadsheet. Staff administrasi hanya perlu melakukan 
validasi data transaksi pembayaran SPP melalui aplikasi web; 3. Sistem yang terkomputerisasi 
ini meminimalisir kesalahan input dan kehilangan data, sehingga informasi yang dikeluarkan 
terjaga validitas dan integritasnya; 4. Penyimpanan data dalam format digital mengurangi 
penggunaan kertas dan mencegah penumpukan dokumen fisik secara berlebihan. Sistem 
informasi pembayaran SSP berbasis web terbukti mempermudah siswa melakukan transaksi, 
mempercepat kerja staff administrasi, dan memberikan laporan secara real-time yang dapat 
diakses kapan pun dan di mana pun oleh kepala sekolah, sehingga mendukung tata Kelola 
keuangan yang lebih baik di sekolah. Prospek penelitian selanjutnya adalah perlu dibuatkan 
aplikasi berbasis mobile bagi untuk lebih mempermudah lagi para siswa melakukan transaksi 
pembayaran SPP dan mempermudah kepala sekolah untuk mengakses laporan pembayaran 
SPP secara daring dan cepat melalui perangkat smartphone, sebab teknologi saat ini sudah 
berkembang ke arah mobile sistem. 
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