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Abstrak : Usaha rumahan atau disebut dengan UMKM sangat digemari bahkan menjadi salah
satu bentuk aktivitas yang sangat bagus dan banyak disukai di daerah bahkan kota besar
misalkan diKota Jakarta. Usaha, Mikro, Kecil dan Menengah dibidang kebutuhan bahan pokok
dan sebagainya merupakan unit usaha yang sampai saat ini banyak tumbuh dan
berkembang. Bukan hanya sebuah organisai saja yang sudah memanfaatkan sistem teknologi
dan informasi, sebuah usaha pun juga sudah memanfaatkan perkembangan pengetahuan
tersebut, untuk menarik perhatian terutama para pelanggan. E-Commerce adalah salah satu
metode dalam berbisnis melalui internet yang terhubung antara penjual dengan pembeli yang
berlokasinya sangat jauh, sehingga tidak mengharuskan membeli secara langsung layaknya
transaksi tradisional. Sistem teknologi informasi juga mempunyai manfaat buat toko agar
mendapatkan pengaruh yang positif untuk perubahan usaha dan bagi pelanggan. Dampak dari
sistem informasi tersebut pelanggan dengan mudah mendapatkan penyampaian infomasi yang
terkini dan lebih jelas, serta dapat menambah nilai tersendiri bagi toko dikarenakan telah
memiliki website atau email pribadi. Penelitian ini bertujuan merancang infrastruktur sistem
informasi penjualan pada toko Agam Aceh sehingga tata kelola sistem informasi yang pada
toko dapat berjalan sesuai yang diharapkan. Waterfall menjadi metode yang digunakan dalam
penelitian ini. Hasil dari penelitian ini admin bisa dengan mudah melakukan input data barang,
data anggota atau user, dan penyimpanan arsip tanpa harus khawatir arsip tersebut rusak atau
hilang. Informasi pelaporan penjulaan pun menjadi lebih mudabh.

Kata kunci: Website, Penjualan, Teknologi Informasi, Sistem Informasi, Codeigniter

Abstract : Home-based businesses or known as MSMEs are very popular and have even
become a form of activity that is very good and much liked in regions and even big cities, for
example in the city of Jakarta. Enterprises, Micro, Small and Medium Enterprises in the field of
staple needs and so on are business units that have grown and developed to date. Not only an
organization that has utilized technology and information systems, a business has also taken
advantage of the development of this knowledge, to attract attention, especially customers. E-
Commerce is a method of doing business via the internet that is connected between sellers and
buyers who are located very far away, so it does not require buying directly like a traditional
transaction. Information technology systems also have benefits for stores to have a positive
influence on business changes and for customers. The impact of this information system is that
customers can easily get the latest and clearer information delivery, and can add value to the
store because they already have a website or personal email. This study aims to design a sales
information system infrastructure at the Agam Aceh store so that the management of the
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information system at the store can run as expected. Waterfall is the method used in this
research. The results of this study admins can easily input item data, member or user data, and
archive storage without having to worry about the archive being damaged or lost. Sales
reporting information also becomes easier.

Keywords: Website, Sales, Information Technology, Information Systems

1. Pendahuluan

Usaha, Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dibidang kebutuhan bahan pokok dan
sebagainya merupakan unit usaha yang sampai saat ini banyak tumbuh dan berkembang. Serta
perkembangnya sosial media menjadi salah satu faktor yang memicu perkembangan UMKM
adalah dengan melakukannya promosi melalui sosial media, seperti Facebook, Instragram dan
Tiktok. Kajian faktor internal dan eksternal dalam pemasaran UMKM di Kota Jakarta menjadi
sangat penting dalam upaya mengetahui berbagai faktor terkait pemasaran melaui media
sosial, khususnya dibidang bahan pangan dan sebagainya[1]

Berdasarkan hasil observasi pada toko Agam Aceh ini menjual berbagai macan bahan
pakan atau sembako seperti mie instan, beras, dan lain sebaginya, namun disini penulis
melihat adanya permasalahan dalam pengiriman produk. Dan masih digunakannya secara
tertulis atau manual saat melakukan transaksi pembayaran, serta tidak adanya histori pelaporan
penjualan. Sistem manual ini dianggap kurang efektif dan membutuhkan waktu yang lama, hal
ini dapat mengakibatkan kesalahan pada penghasilan penjualan dan tidak adanya laporan
mengenai penjualan.

Semakin pesatnya perkembangnya pada sistem informasi sampai saat ini, dan semakin
bertambahnya sebuah bidang usaha dan organisasi yang memanfaatkan sistem informasi agar
mendapatkan informasi yang lebih tepat, lengkap, dan jelas. Semakin berkembangnya
pengetahuan khususnya di bidang ilmu komputer dalam segala kegiatan mayoritas sudah
memakai sistem informasi serta teknologi komunikasi, sistem informasi yang mudah digunakan
dan di akses melalui jaringan internet. Bukan hanya sebuah organisai saja yang sudah
memanfaatkan sistem teknologi dan informasi, sebuah usaha pun juga sudah memanfaatkan
perkembangan pengetahuan tersebut, untuk menarik perhatian terutama para pelanggan. Dan
dengan berkembangnya sistem teknologi dan informasi menjadi salah satu bisnis yang sedang
menjadi trend terbaru pada masyarakat dalam bidang usaha atau berbelanja melaui online[2].

E-Commerce adalah salah satu metode dalam berbisnis melalui internet yang
terhubung antara penjual dengan pembeli yang berlokasinya sangat jauh, sehingga tidak
mengharuskan membeli secara langsung layaknya transaksi tradisional. Pelanggan dapat
mengetahui info mengenai produk seperti promo, nama produk, kategori produk, serta
harganya . Berdasarkan wawancara yang dilakukan kepada pemilik bisnis online, mereka
membenarkan bahwa terdapat masalah yang cukup merepotkan yang berkaitan dengan
menghitung biaya pengiriman barang yang di pesan dan melakukan pengecekan bahwa barang
yang dipesan sudah di bayar atau di transfer harus secara manual[3].

Berikut manfaat yang dimiliki dalam penggunaan e-commerce, yaitu menyediakan tarif
yang kompetitif, menyediakan jasa pembelian yang cepat dan ramah. Saat melakukan transaksi
pembayaran ini pelanggan dengan cara mentransfer ke nomer rekening yang tersedia di
website, dengan cara ini dapat mempermudah dan mempersingkat dalam melakukan kegiatan
transaksi, dan dapat menunjukkan kualitas yang baik dalam melakukan aktifitas pelayanan
kepada para pelanggan dengan jarak yang berjauhan[4].

Sistem teknologi informasi juga mempunyai manfaat buat toko agar mendapatkan
pengaruh yang positif untuk perubahan usaha dan bagi pelanggan. Dampak dari sistem
informasi tersebut pelanggan dengan mudah mendapatkan penyampaian infomasi yang terkini
dan lebih jelas, serta dapat menambah nilai tersendiri bagi toko dikarenakan telah memiliki
website atau email pribadi.Sistem maupun infrastruktur sistem informasi pada toko Agam Aceh
mempunyai tujuan, sehingga adanya tata kelola sistem informasi yang dibutuhkan agar
teknologi informasi yang ada pada toko dapat berjalan sesuai yang diharapkan. Selain adanya
tata kelola sistem informasi diharapkan mendapat perubahan yang positif baik bagi toko
maupun costumer.[5]
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2.  Metode Penelitian

Dalam penelitian ini penulismembutuhkan bahan pendukung dalam pembuatan Sistem
Informasi Berbasis Website Codeigniter Pada Toko Agam Aceh, yakni: [6]

Teknik Pengumpulan

Observasi : Dengan dilakukannya pemantauan secara langsung tentang aktifitas yang
berjalan di Toko Agam Aceh, adanya keterbatasan saat penjualan dan pengiriman produk
tersebut.

Wawancara : Dalam kegiatan ini penulis menanyakan kepada pihak-pihak yang terkait
seperti Ibu Adhani Surya sebagai pemimpin dari toko tersebut, adanya kegiatan tersebut untuk
mengetahui apa saja yang dibutuhkan toko.

Studi Pustaka : Pengumpulan studi pustaka digunakan untuk memberikan dukungan
dalam penyelesaian laporan penelitian ini. Studi pustaka dilakukan dengan cara membaca dan
memepelajari referensireferensi, baik yang bersifat online (internet) ataupun yang offline
literatur, jurnal, dan artikel-artikel yang berhubungan dengan permasalahan yang dihadapi
penulis.

Metode Pengembangan Sistem.

Waterfall : Metode pendalaman yang diterapkan pada penelitian ini adalah dengan
pengembangan metode waterfall. Metode waterfall memberikan pendekatan sebagai sistematis
dan berurutan bagi pengembangan dalam sistem informasi atau perangkat lunak ini
menggunakan metode waterfall model atau metode air terjun. Metode Waterfall Model ini
sering disebut dengan model sekuensial linier (sequential linear) atau di sebut alur hidup klasik
(classic life cycle), metode air terjun ini memberi pendekatan alur hidup perangkat lunak
secara sekuensial atau terurut. Sesudah fase selesai,prosedur pengembangan berikutnya
menyelusuriserta hasil dari fasesebelumnya menuju ke fase selanjutnya Berikut adalah
penjelasan tentang pengembangan sistem perangkat lunak dengan metode waterfall[7]. Fase-
fase pada model Waterfall (Model air terjun) yaitu sebagai berikut[8]:

Rekayasa Sistem (System
Engineering)

AnalisisfAnalysis)

Rancangan (Design).

x!

Pembuatan kode

program(Coding) 1
Penerapan(Implementation) 1

Pengujian(Testing) Pemeliharaan
(maintenance).

Sumber: [8]
Gambar .1 llustrasi Model Waterfall
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Codeigniter : Codeigniter merupakan sebuah toolkit yang ditujukan untuk orang yang ingin
membangun aplikasi web dalam bahasa pemrograman PHP. Selain itu Codeigniter juga
membentuk konsep MVC atau Model View Controller, yang membolehkan pembatasan antara
layer application logic dan presentation. Melalui konsep kode PHP, query Mysq|, Javascript dan
CSS dapat saling dipisahkan sehingga ukuran file menjadi lebih kecil dan lebih mudah pada
permbaruan dalam maintenance kedepannya. Terdapat 3 komponen yang dapat membangun
suatu pattern yang terdapat, yaitu:

1) Model

Bagian ini berfungsi sebagai mengolah data, seperti CRUD atau aktivitas lain yang
berhubungan langsung dengan database.

2) View
Pada bagian view berfungsi untuk menyajikan data ke halman website, semacam hasil
dari query maupun sekedar menampikan template.

3) Controller
Controller merupakan penghubung antara model dan view. Di dalam controller inilah
terdapat class dan fungsi-fungsiyang memproses permintaan dari view ke dalam
struktur data didalam model. Controller juga tidak boleh berisi kode untuk mengakses
basis data tugas

UML : UML (Unified Modeling Language) adalah sebuah bahasa yang berdasarkan
grafik/gambar untuk memvisualisasi, menspesifikasikan, membangun, dan pendokumentasian
dari sebuah sistem pengembangan software berbasis OO (Object-Oriented). UML sendiri juga
memberikan standar penulisan sebuah sistem blue print, yang meliputi konsep bisnis proses,
penulisan kelas-kelas dalam bahasa program yang spesifik, skema database, dan komponen-
komponen yang diperlukan dalam sistem software[9]. Activity Diagram, menggambarkan
workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem dan user[10]. Yang perlu diperhatikan
disini ialah bahwa aktivitas menggambarkan aktivitas sistem ketika ingin menambahan sebuah
data.

Api RajaOngkir : RajaOngkir yaitu sebuah Application Programming Interface (API)
berbasis web service yang menyajikan informasi terkait biaya pengiriman dari berbagai jasa
pengiriman di seluruh Indonesia sebagai contohnya POS Indonesia, TIKI, JNE, PCP, ESL,
RPX dan lain sebagainya. RajaOngkir API ditujukan bagi konsumen yang ingin melihat dan
membandingkan biaya pengiriman dari berbagai jasa kurir dan secara khusus bagi pemilik toko
online, maupun bagi pengguna yang sering berbelanja online.

3. Hasil dan Pembahasan

Tahap Analisis

Analisis kebutuhan merupakan langkah awal yang dilakukan agar didapat gambaran dari
sebuah sistem yang akan dibuat [9]. Dengan adanya analisa sistem yang berjalan pada sebuah
toko nantinya akan didapat sebuah sistem yang sesuai dengan keadaan sistem yang berjalan
saat ini sehingga pelanggan tidak merasa kebingungan dalam penggunaan website ini nantinya
terhadap admin dan pelanggan.

1) Pelanggan.

a) Pelanggan dapat melihat menu utama

b) Pelanggan dapat melakukan registrasi

c) Pelanggan dapat melakukan login setelah mempunyai akun

d) Pelanggan dapat milihat deskripsi barang yang akan di masukan kekeranjang
e) Pelanggan dapat memasukan jumlah barang yang ingin dibeli

f) Pelangan dapat melakukan penambahan, mengurangi jumlah pesanan

g) Pelanggan dapat mengisi alamat tujuan

h) Pelanggan dapat melakukan konfirmasi pembayaran

i) Pelanggan dapat melihat status pesanan

j) Pelanggan dapat nomer resi yang telah dikirim oleh admin
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k) Pelanggan dapat melakukan konfirmasi jika pesanan telah sampai tujuan
2) Admin.

a) Admin dapat melakukan login

b) Admin dapat melihat jumlah pesanan masuk ,jumlah pelanggan yang terdaftar, jumlah
barang dan kategori yang tersedia

¢) Admin dapat melihat ,menambahkan ,mengedit dan menghapus data barang

d) Admin dapat melihat ,menambahkan ,mengedit dan menghapus gambar barang

e) Admin dapat melihat bukti bayar ,mengubah status pesanan, mengirimkan nomer resi
dan mendapatkan ulasan atau masukan dari pelanggan

f)  Admin dapat melihat dan mencetak laporan sesuai dengan yang dipilih

g) Admin dapat melihat ,menambahkan ,mengedit dan menghapus data user atau anggota

h) Admin dapat melihat namun tidak bisa menambahkan ,mengedit dan menghapus data
pelanggan

i)  Admin dapat melihat dan merubah alamat dari toko tersebut

Racangan Use Case Diagram

inikids Maciurtgiban
Data acount

Manamplikan

Pesanian Bebusn
hayar
Manamplll.an
1 clude
wchuichas Meriamplikan
- Pruses Fanqmnuu
[ Maonarmpéan

Yewluruban

s @
=

Mertarnpikan
total Bedanga
Mengii Oata
Pergirtman

Mooampilkan
arang Yong Ada i Keranjang
clude

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 2. Use Case Diagram Pelanggan

Pelanggan memilih barang yang ingin dibeli. Selanjutnya System menyimpan dan menampilkan
di bagian keranjang. Pelanggan memilih icon chekin, maka System mengecek apakah
pelanggan sudah terdafta ratau belum. Jika belum makan system akan menampilkan halaman
login dan memilih icon registrasi untuk melakukan pendaftaran. Jika pelanggan sudah memiliki
akun system akan menampilkan halaman alamat pengiriman. Pelanggan memasukan alamat
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pengiriman, dan melanjutkan, selanjutnya System menampilkan pilihan jasa pengiriman,
estimasi pengiriman dan biayanya. User memilih jasa kurir pengiriman dan melanjutkan, maka
System menampilkan halaman pesanan belum bayar. User memilih icon bayar untuk
melakukan pembayaran dan memilih metode pembayaran serta mengirimkan bukti
pembayaran. Terkahir System merubah status penjualan.

1. Rangkaian Usecase Diagram Admin

Admin - Made! 1

Mengolah Data Kategori

J
i
l
]
)
/

coextendss
¢

J
l}
i
)
1}

. eestendsy s Mengolah data
Barang

NN
N, \e<extendss
N ‘

L\ Ncextendss “\_
y Mengalah image Barang

\
\

\ \ \
\ \
c\‘(-xtl‘-nl: =>N
] \ N\,
N

Admin

H - Mengolah Data
Loextencr> \
' v SIeyTennG Transaksi
ENLENC > \ \

\ \
\
\

Mengoiah Laporan Penjualan

N\
\
\

s fep e Mengolah Data Acount

Sumber: Hasil Penelitian (2023)
Gambar 3. Use Case Diagram Admin

Admin melakukan login, selanjutnya Admin dapat mengolah data master account, kategori,
master barang, transaksi dan laporan penjualan dan melakukan setting atau pengaturan.
Terakhir Admin dapat melalukan logout.

2. Activity Diagram
Activity Diagram sistem usulan Sistem Informasi Berbasis Website Codeigniter Pada Toko
Agam Aceh, adalah sebagai berikut:

Malik Maulana Il Perancangan Sistem Informasi ...



Informatics for Educators And Professionals : Journal of Informatics
Vol. 7, No. 2, Juni 2023, 165 - 173

Login #lih Memiilh
Kalegori Barang

Pilih bardnyg aau kategori lain
Addd Jrom

Menambahkan
atau
mengurangi
jumiah barang

Lanjutkan beaniz

Selurr loygir slac beluer pupye skun

15| Alamat dan Jenis Tampilkan Item Dan
peogiriman Total balanga

Memilib jenis
pembayaran Menyelesaikan MengKanfirmisi
Transaksl pembayaran

Sumber: Hasil Penelitian (2023)
Gambar 4. Activity Diagram front page Penjualan toko Agam Aceh

3. Component Diagram

Toka Agam Aceh

licas Dat %
Auikesi Database MySOL Database

.
’
’
’
’
.
L Admin P:
Font Page Style 055 - el g
Toko Online ___’
il
Xampp Server

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 5 Component Diagram Sistem Penjualan Toko Agam Aceh
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Gambar 5 menggambarkan struktur dan hubungan antar komponen piranti lunak, termasuk
ketergantungan diantaranya yang ada di dalam sistem informasi penjualan pada toko Agam

Aceh.
4, Deployment Diagram
Toko Agam Aceh.

'~"55er::5$_ Lia L

2 L .‘“jcwz_ Aaka;

oo

b

Sondhen

i

Sumber: Hasil Penelitian (2023)
Gambar 6 Deployment Diagram Sistem Penjualan Toko Agam Aceh

Gambar 6 menggambarkan client melakukan request akses melalui web browser, kemudian
web server memproses bahasa pemrograman php, css, dan framework serta xampp sesuai
request dari client. jika ada permintaan tentang database, maka database server akan
mengirimkan sesuai request client.

4. Kesimpulan

Dapat disimpulkan dari semua pembahasan secara singkat. Penerapan sistem penjualan
berbasis web ini bertujuan untuk mempermudah admin dalam melakukan transaksi penjualan,
Berikut ini beberapa kesimpulan yang dapat penulis ambil, yaitu: (a) Dengan aplikasi sistem
penjualan ini, admin bisa dengan mudah melakukan input data barang, data anggota atau user,
dan penyimpanan arsip tanpa harus khawatir arsip tersebut rusak atau hilang. (b) Dengan
adanya web ini admin penjualan menjadi lebih mudah mendapat informasi tentang data barang
tanpa harus melihat barang tersebut di rak barang. (c) Dapat meningkatkan kinerja dan
mempermudah admin. (d) Sistem yang terkomputerisasi lebih efisien dibandingkan dengan
sistem yang masih manual.
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