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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik demografi konsumen makanan siap
saji dan menganalisis pengaruh variabel bauran pemasaran (produk, harga, tempat dan promosi) dan
faktor lingkungan yang diakibatkan oleh pandemi Covid-19 terhadap keputusan pembelian makanan siap
saji oleh konsumen. Jenis data yang digunakan adalah data primer bersifat kuantitatif. Data primer
diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada konsumen yang membeli makanan siap saji di Restoran
Sabana Fried Chicken Cabang Bluru Permai Sidoarjo. Sampel ditentukan secara sengaja (convenience
sampling). Responden berjumlah 100 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik demografi
konsumen makanan siap saji mayoritas berusia 17 — 24 tahun, berjenis kelamin perempuan, memiliki 3 —
4 orang anggota dalam satu keluarga dan memiliki pengeluaran sebesar Rp. 1 juta — Rp. 2 juta dalam satu
bulan. Berdasarkan analisis regresi berganda menunjukkan bahwa faktor Produk (Xi) dan faktor
lingkungan (Xs) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian makanan siap saji (Y). Sedangkan
faktor Harga (X2), Tempat (X3) dan Promosi (X4) tidak berpengaruh signifikan. Penelitian ini
berimplikasi bahwa pengusaha kuliner perlu memfokuskan pemasaran terhadap konsumen yang memiliki
rentang usia 17 — 24 tahun dan berjenis kelamin perempuan karena memiliki peluang pasar yang cukup
besar.

Kata kunci: Demografi, Bauran Pemasaran, Faktor Lingkungan, Pandemi Covid-19, Makanan Siap Saji.

Abstract: The purpose of this study was to determine the demographic characteristics of fast food
consumers and to analyze the effect of marketing mix variables (product, price, place and promotion) and
environmental factors caused by the Covid-19 pandemic on consumer buying decisions for fast food. The
type of data used is quantitative primary data. Primary data were obtained from distributing
questionnaires to consumers who bought ready-to-eat food at Sabana Fried Chicken Restaurant, Bluru
Permai Sidoarjo Branch. The sample is determined on purpose (convenience sampling). Respondents
amounted to 100 people. The results showed that the demographic characteristics of fast food consumers
were the majority aged 17-24 years, female, had 3-4 members in one family and had an expenditure of
Rp. 1 million — Rp. 2 million in one month. Based on multiple regression analysis shows that the product
factor (X1) and environmental factors (Xs) have a significant effect on the decision to buy fast food (Y).
While the factors of Price (X2), Place (Xs) and Promotion (X4) have no significant effect. This study
implies that culinary entrepreneurs need to focus on marketing to consumers who have an age range of
17 - 24 years and are female because they have a large enough market opportunity. One of the strategies
carried out is by expanding product lines and collaborating with online food delivery services such as Go
Food and Grab Food as a solution to the negative impacts caused by the Covid-19 pandemic.
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1. Pendahuluan

Setiap hari konsumen dalam memenuhi kebutuhannya diawali dengan
pengambilan keputusan untuk memilih produk yang akan dikonsumsinya. Keputusan
merupakan suatu tindakan yang dilakukan individu atas adanya dua atau lebih pilihan
alternatif (Sumarwan, 2003). Setiap individu berupaya untuk mengambil keputusan
yang memberikan kepuasan maksimum terhadap dirinya. Penelitian terkait keputusan
pembelian telah banyak dilakukan khususnya dalam perspektif pemecahan masalah
yang diperluas dengan melakukan serangkaian aktivitas untuk membuat keputusan
pembelian (Sumarwan, 2003).

Beberapa studi yang dilakukan Panjaitan (2019) mengidentifikasikan faktor yang
mampu mempengaruhi keputusan pembelian, diantaranya budaya, kelas sosial dan gaya
hidup. Diketahui bahwa faktor gaya hidup yang didalamnya terkandung variabel
budaya, kelas sosial dan gaya hidup itu sendiri memiliki pengaruh utama perilaku
konsumen membuat keputusan pembelian makanan siap saji KFC (Sholikhah, 2015).
Selain itu, Mariana, Suhartanto and Gunawan (2020) melakukan identifikasi terhadap
faktor yang mendorong konsumen untuk membeli produk makanan siap saji halal
dengan menggunakan Theory of Planned Behavior ditemukan bahwa faktor kontrol
perilaku merupakan faktor yang paling berpengaruh dalam keinginan membeli
konsumen. Apakah individu dapat dengan mudah membeli makanan halal siap saji
ditentukan oleh upaya konsumen dan juga biaya yang dikeluarkan dan waktu yang akan
ditentukan oleh konsumen. Konsumen memiliki kendali penuh atas konsumsi makanan
cepat saji halal.

Adapun sebagian peneliti melakukan identifikasi keputusan pembelian makanan
siap saji di gerai McDonald’s Jakarta Barat ditinjau dari kualitas produk, persepsi harga
dan iklan seperti yang dilakukan oleh Harwani and Fauziyah (2020) yang menyatakan
bahwa pertimbangan utama individu dalam melakukan pembelian yaitu terkait dengan
biaya, produk yang berkualitas dan aktivitas pengiklanan. Sejalan dengan penelitian
tersebut, Sudiyarto (2005) melakukan survei perilaku konsumen dalam menentukan
pembelian makanan siap saji bahwa atribut rasa, harga dan ukuran produk menjadi
faktor penting yang mempengaruhi konsumen.

Novelty artikel ilmiah ini adalah memasukkan faktor lingkungan yang diakibatkan

oleh pandemi Covid-19 yang menjadi salah satu faktor yang dipertimbangkan
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konsumen dalam melakukan pembelian makanan siap saji. Dugaan pengaruh pandemi
Covid-19 terhadap keputusan pembelian dapat dibuktikan oleh data penurunan
kunjungan dine in konsumen di restoran sebesar 58% antara kondisi sebelum pandemi
dengan kondisi saat pandemi Covid-19 (Yuswohady et al., 2020) sebagaimana terlihat

pada Gambar 1.

M Decrease M Stay similar Increase

Spend preference during Spend preference after
COVID-19 vs. before, COVID-19 vs. during,
Net behavior Net intent

G 58% Restaurants could
Dine in restaurant potentially see longer

lingering effects from
Take out food from COVID-19—particularly in

restaurants the dine-in format

Ready to eat food from

. In contrast, there appear
restaurant delivered to home

to be increasing
Ready made food puechased preferences towards
from grocery stores non-prepared food—

R rocery net intention has
Groceries purchased g. s " .

risen + 10% and is

from grocery stores projected to continue on
this trajectory

Gambar 1. Pergeseran preferensi konsumen masa pandemi Covid-19
Sumber: (Yuswohady et al., 2020).

Berdasarkan Gambar 1 dapat diperoleh kesimpulan bahwa penurunan jumlah
konsumen yang ingin dine-in adalah dampak dari kebijakan PSBB (Pembatasan Sosial
Berskala Besar) atau PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat) yang
merupakan salah satu kebijakan Pemerintah dalam upaya menekan penyebaran Covid-
19. Namun, layanan food delivery mengalami kenaikan yang signifikan sebesar 5%
selama pandemi. Hal ini didukung hasil survei yang dilakukan oleh Boston Consulting
Group (2021) bahwa terjadi peningkatan sebesar 50% karyawan yang bekerja dari
rumah dan 60% di antaranya merasa lebih produktif dan tetap melanjutkan gaya bekerja
secara jarak jauh meski pandemi berakhir seperti terlihat pada Gambar 2.
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and remote work continue
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~50% :
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~60 0/0 @ Employers are continuing to Retailers will need to target new

support fully remote and hybrid consumer needs and emerging missions,
ways of working . such as athleisure vs. formal wear

Share of remote workers who
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~28 0/0 ',5" Home-related spending saw explosive Most home categories will experience
growth in 2020, but consumers are a sales decline in 2021 vs. 2020;
0 Dl] starting to pull back : however, spending will remain above
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Gambar 2. Tren Perilaku Konsumen Selama Pandemi Covid-19
Sumber: (Boston Consulting Group, 2021).
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Berdasarkan gambar 2 dapat diperoleh kesimpulan bahwa konsumen lebih sering
berbelanja secara online atau berkunjung ke toko tradisional yang ada di sekitar tempat
tinggalnya. Selain itu, konsumen akan lebih memprioritaskan produk yang menjadi
kebutuhan dibandingkan dengan produk yang hanya berdasarkan keinginan.

Bisnis kuliner merupakan salah satu sub sektor yang memberikan kontribusi
terbesar dari Ekonomi Kreatif terhadap PDB yaitu rata-rata per tahunnya sebesar 43
persen dari total PDB ekonomi kreatif (Alexandro, Uda dan Pane, 2020). Berdasarkan
Industri (2021) bahwa terjadi pertumbuhan pada industri makanan dan minuman sampai
dengan kuartal 3 tahun 2021 (year on year) sebesar 2,97 persen seperti yang terlihat
pada Gambar 3.

Deskripsi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

PDB Industri Makanan dan Minuman (Miliar rupiah) Untuk mendapatkan data & grafik ini, silahkan melakukan pemesanan
Industri dan Tahuna:

www.dataindustri.com

|
W\'.ndusl I I
2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021°

s P DB Industri Makanan dan Minuman (Miiar rupiah) == Pertumbuhan Industi Makanan dan Minuman Tahunan

Gambar 3. Tren Data Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman 2011 - 2021
Sumber: (Industri, 2021).
Berdasarkan Gambar 3 menunjukkan pertumbuhan pada kuartal 3 tahun 2021

masih lebih kecil dibandingkan periode 2019. Hal itu disebabkan oleh lambatnya
pemulihan ekonomi pasca pandemi Covid-19. Berdasarkan fenomena tersebut, maka
penelitian ini akan mengkaji tentang apakah faktor bauran pemasaran dan faktor
lingkungan akibat pandemi Covid-19 berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen pada makanan siap saji?

Setiap pelaku usaha kuliner selalu berupaya dengan menggunakan segala cara
agar produknya diterima oleh pasar. Agar cara dalam merebut hati konsumen dapat
efektif mengenai target pemasaran, maka pelaku usaha kuliner perlu membuat program
pemasaran terintegrasi. Jerome McCarthy dalam Sumarwan (2015) menyederhanakan
daftar yang berisi cara-cara agar produk pelaku usaha diterima oleh pasar dengan

mengelompokkannya ke dalam empat hal yang disebut dengan bauran pemasaran
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(marketing mix) yang terdiri atas 4P yaitu Product, Price, Place dan Promotion yang

dapat dilihat pada Gambar 4.

Gambar 4. Bauran Pemasaran (Marketing Mix)
Sumber: (Sumarwan, 2015).

Berdasarkan Gambar 4, (Sumarwan et al., 2013) menjelaskan elemen dari bauran

pemasaran yang dikenal dengan 4P terdiri sebagai berikut:

1. Product;

2. Price:

3. Place:

4. Promotion:

merupakan perwujudan atas barang dan jasa yang ditawarkan kepada
pelanggan

merupakan ukuran pengorbanan yang umumnya dinilai dalam bentuk
uang Yyang dinyatakan dalam harga yang akan dibayarkan oleh
pelanggan untuk mendapatkan barang dan jasa.

merupakan bagaimana lokasi ditentukan dalam sebuah distribusi barang
dan jasa.

merupakan kegiatan menyampaikan pesan kepada target konsumen
untuk mempengaruhi perilaku dan sikap konsumen terhadap produk
yang ditawarkan. Adapun kegiatan promotion ini terdiri atas iklan,
membangun hubungan dengan masyarakat, promosi penjualan,

pemasaran secara langsung maupun penjualan pribadi.

Mengacu pada penjelasan strategi pemasaran di atas, maka pelaku usaha kuliner

harus menerapkan strategi pemasaran yang efektif melalui penyelarasan bauran

pemasaran dengan target konsumen dan segmen konsumen yang diinginkan.

Berdasarkan Gregorius dan Widiyanto (2019) keberadaan bauran pesaran yang

dilakukan manajemen Mc Donald seperti produk, harga, tempat dan promosi memiliki

peran berarti dalam meningkatkan keputusan pembelian.
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Perilaku konsumen di masa pandemi Covid-19 sangatlah berbeda dengan masa
sebelum pandemi. Sebagaimana dijelaskan pada penelitian yang dilakukan oleh
Hariyani Tuwis (2021); Nurhayati (2021) dan Chamalinda (2021) bahwa banyak
masyarakat yang mengurangi kegiatannya diluar ruangan sebagai akibat dari penerapan
kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) atau Pemberlakuan Pembatasan
Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang dilakukan Pemerintah guna meredam penyebaran
Covid-19.

Menurut Sumarwan (2012), konsumen dipengaruhi oleh tiga faktor ketika
membuat keputusan untuk membeli atau mengkonsumsi suatu produk, yaitu aktivitas
pemasaran produsen, perbedaan individu konsumen dan faktor lingkungan. Proses
pengambilan keputusan pembelian dapat dilihat pada Gambar 5 sebagai berikut:

STRATEGI
PEMASARAN
Perusahaan
Pemerintah
Organisasi Nirlaba
Partai Politik

PERBEDAAN FAKTOR
INDIVIDU LINGKUNGAN
PROSES
1.Kebutuhan& KEPUTUSAN 1.Budaya
Motivasi Pengenalan 2. Karakteristik
2.Kepribadian . Keputlur;an A Sos.Ekonomi
encarianInformasi
SR SIS EvaluasiAlternatif . Relaras &
& Persepsi Sl Rmh Tangga
embeliandan
4.Proses Belajar Kepuasan 4.Kel.Acuan
5.Pengetahuan 5. Situasi
£ Konsumen
6.Sikap

IMPLIKASI
Strategi Pemasaran
Kebijakan Publik
Pendidikan Konsumen

Gambar 5. Model Keputusan Konsumen
Sumber: (Sumarwan, 2012)

Berdasarkan Gambar 5, penulis berniat untuk mengetahui apakah keputusan
pembelian konsumen terhadap makanan siap saji dipengaruhi oleh variabel bauran
pemasaran 4P (Product, Price, Place, Promotion) dan variabel faktor lingkungan yang
diwakili oleh karakteristik demografi dan variabel perbedaan individu yang dilihat dari

sikap konsumen terhadap dampak pandemi Covid-19 yang diamati oleh peneliti.
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2. Metode Penelitian
Penelitan dilakukan di Kecamatan Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, Provinsi Jawa
Timur. Penelitian dilakukan dengan pendekatan survei, dengan tujaun untuk mengetahui
pengaruh bauran pemasaran dan faktor lingkungan dampak pandemi Covid-19 terhadap
keputusan pembelian makanan siap saji. Berikut definisi operasional variabel:
a. Variabel demografi
Merupakan pembagian/pemilahan/pengelompokan responden berdasarkan variabel
sosial ekonomi seperti usia, jenis kelamin, ukuran keluarga dan pengeluaran yang
akan menjawab kuesioner.
b. Variabel bauran pemasaran
Merupakan elemen variabel yang terdiri atas product, place, price dan promotion
yang digunakan untuk mengukur sejauh mana perusahaan telah mencapai tujuan
pemasarannya.
c. Variabel faktor lingkungan
Merujuk pada kondisi sosial yang diakibatkan oleh pandemi Covid-19 seperti
kondisi keuangan, kondisi pembatasan sosial dan risiko penularan Covid-19 yang

dapat dijadikan pertimbangan calon konsumen dalam pengambilan keputusan.

Kuesioner digunakan sebagai intrumen penelitian pada responden yang membeli
ayam goreng di outlet Sabana chicken di Kabupaten Sidoarjo, Provinsi Jawa Timur.
Kriteria penentuan sampel dilakukan dengan berdasarkan pada populasi penelitian yang
merupakan konsumen ayam goreng Sabana fried chicken di Kabupaten Sidoarjo,
Provinsi Jawa Timur. Responden diyakini sebagai konsumen penikmat kuliner fried
chicken. Teknik pengambilan contoh dilakukan penulis dengan mengajukan kuesioner
secara tatap muka kepada konsumen Sabana fried chicken. Adapun untuk menentukan
sampel penelitian ini menggunakan rumus unknown population dan diperoleh jumlah
sampel penelitian 100 responden (Sumarwan, 2015). Sedangkan analisis data dilakukan

dengan mengunakan regresi linier berganda dengan persamaan berikut:

Keputusan pembelian = bo + by produk + b2 harga + bz tempat + bs promosi + bs

faktor lingkungan + e

Pengaruh Bauran Pemasaran ... (Mochamad Reza Adiyanto)
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3. Hasil Penelitian dan Pembahasan
Berdasarkan hasil survei kepada seratus responden bahwa dapat diketahui
karakteristik demografi dalam penelitian ini terdiri atas usia, jenis kelamin, ukuran
keluarga dan pengeluaran responden yang rinciannya dapat dilihat pada Tabel 1.
Tabel 1. Karakteristik demografis responden

Karakteristik Responden Frekuensi Persentase
Usia:
17 — 24 tahun 35 35%
24 — 34 tahun 33 33%
34 — 44 tahun 17 17%
> 44 tahun 15 15%
Jenis kelamin:
Laki-laki 37 37%
Perempuan 63 63%
Ukuran keluarga:
1 -2 orang 17 17%
3 —4 orang 62 62%
> 5 orang 21 21%
Pengeluaran:
<Rp. 1juta 19 19%
Rp. 1 juta—Rp. 2 juta 37 37%
Rp. 2 juta— Rp. 5 juta 35 35%
Rp. 5 juta— Rp. 10 juta 9 9%
> Rp. 10 juta - -

Berdasarkan Tabel 1 dapat dijelaskan bahwa karakteristik responden yang gemar
mengkonsumsi makanan siap saji berdasarkan usia menunjukkan mayoritas berusia 17 —
24 tahun dengan jumlah persentase 35 persen (35 orang). Apabila dilihat dari jenis
kelamin bahwa Perempuan merupakan mayoritas mengkonsumsi makanan siap saji
yaitu sebesar 63 persen (63 orang). Hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang
dilakukan oleh (Harwani and Fauziyah, 2020) yang menyatakan bahwa bahwa
konsumen gerai makanan siap saji sebagian besar berjenis kelamin perempuan, dengan
usia antara 15 sampao dengan 21 tahun dan masih berprofesi sebagai pelajar atau
mahasiswa.

Apabila dilihat berdasarkan ukuran keluarga, diketahui responden yang
mengkonsumsi makanan siap saji mayoritas berukuran 3 — 4 orang sebanyak 62 persen
(62 orang). Selain itu, bila dilihat dari pengeluaran bulanan terbesar responden
mayoritas diangka Rp. 1 juta — Rp. 2 juta yaitu sebesar 37 persen (37 orang). Hal ini

menunjukkan pasar dari makanan siap saji mayoritas bergolongan “menuju kelas

Pengaruh Bauran Pemasaran ... (Mochamad Reza Adiyanto)



Jurnal Administrasi Kantor
P-ISSN: 2337-6694 E-ISSN: 2527-9769; 23-37 =~ 9

menengah” bila mengacu pada (Fitra, 2020) yaitu masyarakat dengan pengeluaran
berkisar Rp. 532 ribu — Rp. 1,2 juta.

Analisis koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel bauran pemasaran
produk, harga, tempat, promosi dan faktor lingkungan secara bersama-sama telah
memberikan pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian
makanan siap saji. Hal ini dapat terlihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Hasil Pengujian Koefisien Korelasi

Model R R Square Adjusted R Square
1 ,937% 879 872

Berdasarkan Tabel 2 dapat diketahui bahwa bahwa variabel produk, harga,
tempat, promosi dan faktor lingkungan memberikan kontribusi sebesar 87,9 persen
terhadap keputusan pembelian makanan siap saji. Sedangkan, hasil analisis pengaruh
variabel Produk, harga, tempat, promosi dan faktor lingkungan secara bersama-bersama
terhadap keputusan pembelian makanan siap saji dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Perhitungan Pengujian Signifikansi F

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 29,619 5 5,924 136,119 ,000P
Residual 4,091 94 ,044
Total 33,710 99

Berdasarkan Tabel 3 diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variabel
produk, harga, tempat, promosi dan faktor lingkungan secara bersama-sama terhadap
keputusan pembelian makanan siap saji, yang ditujunkkan pada perolehan nilai F =
136,119 dan Sig. = 0,000 < 0,05. Selain itu, bila dilihat dari perhitungan regresi
berganda terhadap variabel bauran pemasaran dan faktor lingkungan diperoleh
persamaan sebagai berikut: Y = 0,089 + 0,092X; + 0,018X> + 0,020X3z + 0,004X, +
0,079Xs + e yang perhitungannya dapat dilihat pada Tabel 4.

Pengaruh Bauran Pemasaran ... (Mochamad Reza Adiyanto)
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Tabel 4. Hasil Perhitungan Persamaan Regresi Berganda

Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,089 ,137 ,646 520
Product (X1) ,092 ,018 ,537 5,087 ,000
Place (X2) ,018 ,015 ,099 1,169 ,245
Price (X3) ,020 ,018 ,077 1,083 ,281
Promotion (X4) ,004 ,031 ,012 112 911
Faktor Lingkungan ,079 ,029 ,267 2,736 ,007

(X5)

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()

Mengacu pada hasil pengujian, maka dapat disiskusikan sebagi berikut:
a. Pengaruh produk terhadap keputuan pembelian

Hasil menujukkan bahwa produk terbukti memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk makanan siap saji ayam goreng
Sabana fried chicken di Kabupaten Sidoarjo. Artinya produk yang ditawarkan
memiliki dampak pada naik turunnya keputusan pembelian konsumen. Sabana
fried chicken di Kabupaten Sidoarjo menyediakan berbagai olahan ayam goreng,
seperti sayap koreng, paha atas, paha bawa, ayam geprek dan juga kulit krispy.
Selain itu, Sabana fried chicken juga menyediakan menu lain seperti Chicken
Egg Roll, Bakso Goreng, Chicken Strip, Burger Ayam dan kentang goreng.
Adanya berbagai menu yang ditawarkan dengan citra rasa yang kas, menjadi
pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelian. Selaras dengan studi
yang dilakukan(Azmy, Nauyoman and Zakky, 2020) yang memperoleh hasil
bahwa produk memiliki kontribusi signifikan pada meningkatnya keputusan
pembelian konsumen. Konsisten dengan studi yang dilakukan (Permatasari,
2021) yang membuktikan bahwa produk memiliki peran yang berarti dalam
membentuk sikap dan perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan.
Produk yang ditawarkan Sabana fried chicken cukup beragam dan menu yang
ditawarkan cukup familiar dimasyarakat. Pemilihan produk yang tepat dan

sesuai dengan kebutuhan atau keinginan konsumen mampu menjadi bahan
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pertimbangan dalam melakukan pembelian (lhwah, 2015; Panda, Masani and
Dasgupta, 2021).

Pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian

Hasil menujukkan bahwa lokasi tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk makanan siap saji ayam goreng
Sabana fried chicken di Kabupaten Sidoarjo. Hal ini tidak terlepas pada adanya
sistem pembelian yang dilakukan melalui beberapa aplikasi yang bekerjasama.
Dimana konsumen tidak perlu datang langsung ke Sabana fried chicken cukup
dengan memesan makanan melalui aplikasi, maka driver akan mengantar
makanan sampai pada lokasi konsumen. Beberapa konsumen bahkan tidak
mengetaui lokasi toko Sabana fried chicken Sidoarjo, tetapi mereka sering
melakukan pembelian. Selaras dengan studi yang dilakukan (Purnomo and
Radityo, 2021), yang memperoleh hasil bahwa lokasi tidak memiliki dampak
yang berarti pada keputusan pembelian konsumen. Dimana lokasi saat ini sudah
dapat diatasi dengan adanya teknologi pembelian yang dilakukan melalui
aplikasi. Konsisten dengan studi yang dilakukan (Apriliyanto, 2020) yang
membuktikan bahwa dengan kemajuan teknologi saat ini, lokasi tidak memiliki
kontribusi yang berarti pada keputusan pembelian konsumen. Penentuan lokasi
yang sesuai dapat memudahkan konsumen dalam menjangkau tempat usaha,
tetapi dengan adanya teknologi konsumen akan dapat dengan mudah
menjangkau meskipun mereka tidak mengetahui secara langsung (Macall et al.,
2021).
Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

Hasil menujukkan bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Sabana fried chicken Sidoarjo. Artinya tinggi rendahnya
harga yang ditawarkan Sabana fried chicken Sidoarjo, tidak begitu menjadi
pertimbangan yang berarti bagi konsumen dalam melakukan pembelian. Sabana
fried chicken Sidoarjo menawarkan menu dengan kisaran harga Rp 3.000,-
hingga Rp 37.500,-. Harga tertinggi ditawarkan pada menu paket Chicek Wings
dengan jumlah isi 3 potong chicken wings dan 2 porsi nasi putih. Selaras dengan

studi yang dilakukan (Suratmiyati and Anggoro, 2020) yang memperoleh hasil
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bahwa harga mash belum memiliki kontribusi yang berarti pada tingkat
pengambilan keputusan. Konsumen yang sudah memiliki persepsi yang positif
terhadap suatu produk, mereka akan cenderung mengabaikan faktor lain seperti
harga dalam pengambilan keputusan. Konsisten dengan studi yang dilakukan
(Mutmainnah, 2020) yang membuktikan bahwa harga tidak memiliki kontribusi
yang berarti dalam meningkatkan keputusan pembelian. Penetapan harga yang
sesuai dengan kinerja dari produk, akan menjadi pertimbangan tersendiri bagi
konsumen dalam pengambilan keputusan (Indawati Lestari et al., 2021; Molen
etal., 2021).

. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian

Hasil menujukkan bahwa promosi tidak terbukti memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Sabana fried chicken Sidoarjo.
Artinya strategi yang diterapkan Sabana fried chicken Sidoarjo masih belum
efektif dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Sabana fried
chicken Sidoarjo melakukan berbagai promosi melalui berbagai media sosial
maupun dengan promosi pembagian browsur pada masyarakat disekitar. Selaras
dengan studi yang dilakukan (Purnama and Permatasari, 2018) yang
memperoleh hasil bahwa promosi tidak memiliki kontribusi yang signifikan
pada keputusan pembelian konsumen. Tidak berpengaruhnya promosi terhadap
keputusan pembelian dapat disebabkan pada pemilihan strategi yang belum
tepat, sehingga masih belum tepat sasaran. Konsisten dengan studi yang
dilakukan (Lesmana, Bahits and Adiswanse, 2022) yang membuktikan bahwa
promosi tidak mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Promosi
yang tepat menjadi bagian menjadi bagian strategi manajemen dalam mencapai
tujuan bisnis (Staniewski and Awruk, 2022).

Pengaruh faktor lingkungan terhadap keputusan pembelian

Hasil menujukkan bahwa faktor lingkungan akibat wabah pandemi
terbukti berpengaruh signifikan ternadap keputusan pembelian pada Sabana fried
chicken Sidoarjo. Artinya adanya faktor lingkungan sebagai dampak wabah
pandemi memiliki dampak pada peningkatan keputusan pembelian konsumen.
Hal ini dapat disebabkan karena adanya berbagai aturan terkait dengan

pembatasan sosial, membuat beberapa masyarakat lebih memilih memanfaatkan
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makanan siap saji, sehingga keputusan pembelian akan mengalami peningkatan.
Selaras dengan studi yang dilakukan (Hotima, 2018) yang memperoleh hasil
bahwa faktor lingkungan memiliki kontribusi yang signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Konsisten dengan studi yang dilakukan
(Fadillah and Tifani, 2018) yang membuktikan bahwa faktor lingkungan
memiliki peran yang berarti dalam meningkatkan keputusan pembelian.

4. Kesimpulan
Mengacu hasil analisis data, diperoleh kesimpulan:
a. Produk terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Sabana fried chicken di Kabupaten Sidoarjo.
b. Lokasi tidak terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Sabana fried chicken di Kabupaten Sidoarjo.
c. Harga tidak terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Sabana fried chicken di Kabupaten Sidoarjo.
d. Promosi tidak terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Sabana fried chicken di Kabupaten Sidoarjo.
e. Faktor lingkungan sebagai dampak pandemi Covid-19 terbukti memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Sabana fried chicken di

Kabupaten Sidoarjo.
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