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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi terhadap kinerja
karyawan. Penelitian ini berfokus untuk menguji pengaruh teknologi informasi terhadap kinerja karyawan
pada departemen kualitas di PT Gelindo Garmentama. Data yang dikumpulkan pada penelitian ini yaitu
melalui penyebaran kuisioner kepada seluruh karyawan pada Departemen Kualiatas yang berPengaruh
langsung dengan penggunaan teknologi informasi dan secara menyeluruh dijadikan sampel. Penulis akan
menganalisis data seperti sistem yang digunakan dan pengguna sistem. Penulis menganalisis data
menggunakan uji regresi linier sederhana untuk membuktikan pengaruh antara teknologi informasi
terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian, teknologi informasi secara signifikan sangat
mempengaruhi kinerja karyawan pada Departemen Kualitas di PT Gelindo Garmentama.

Kata kunci: Teknologi Infomasi, Kinerja Karyawan, Departemen Kualitas.

Abstract: This study aims to determine the effect of information technology on employee performance.
This study focuses on examining the effect of information technology on employee performance in the
quality department at PT Gelindo Garmentama. The data collected in this study is through distributing
questionnaires to all employees in the Quality Department who are directly affected by the use of
information technology and are thoroughly sampled. The author will analyze data such as the system
used and system users. The author analyzes the data using a simple linear regression test to prove the
influence between information technology on employee performance. Based on the research results,
information technology significantly affects employee performance in the Quality Department at PT
Gelindo Garmentama.

Keywords: Information Technology, Employee Performance, Quality Department.

1. Pendahuluan
PT Gelindo Garmentama merupakan perusahaan manufaktur yang berfokus pada

produksi garmen, termasuk jaket, celana panjang, celana pendek, dan produk lainnya.
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Seperti  banyak perusahaan manufaktur lainnya, PT Gelindo Garmentama
memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung proses produksi dan memastikan
kualitas produk yang dihasilkan. Salah satu teknologi informasi yang diterapkan adalah
Quality Management System (QMS). Penerapan QMS di perusahaan ini sangat penting
karena dapat membantu dalam pengelolaan kualitas produk dan meningkatkan efisiensi
operasional [Muis, dkk., 2023]. Penelitian oleh [Subawa, dkk., 2023]. menunjukkan
bahwa penerapan sistem informasi manajemen yang baik dapat berkontribusi terhadap
efisiensi operasional organisasi, yang sejalan dengan tujuan PT Gelindo Garmentama
dalam meningkatkan kualitas produk dan kinerja karyawan [Niyu et al., 2024].

Beberapa teori mendukung penerapan teknologi informasi dalam konteks ini,
antara lain Teori Sistem Sosio-Teknis, Teori Penggunaan dan Kepuasan, serta Teori
Difusi Inovasi. Teori Sistem Sosio-Teknis menyatakan bahwa keberhasilan penerapan
teknologi di tempat kerja tergantung pada integrasi yang baik antara aspek teknis dan
sosial organisasi. Penelitian oleh Sopian dan Suwartika menunjukkan bahwa penerapan
sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal berpengaruh terhadap
kinerja karyawan, yang menunjukkan pentingnya pengelolaan data yang baik dalam
meningkatkan kinerja [Fitri, 2023]. Hal ini menegaskan bahwa pelatihan yang tepat dan
dukungan sosial di lingkungan kerja sangat penting untuk keberhasilan implementasi
teknologi informasi.

Selanjutnya, Teori Penggunaan dan Kepuasan menggarisbawahi pentingnya
kepuasan pengguna terhadap teknologi informasi yang digunakan dalam pekerjaan.
Penelitian oleh Vandela dan Sugiarto menekankan bahwa kepuasan pengguna terhadap
teknologi informasi dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi Kerja
[Puspitaningrum & Mindarti, 2023]. Dalam konteks PT Gelindo Garmentama, penting
untuk memastikan bahwa karyawan merasa puas dengan penggunaan QMS agar dapat
memaksimalkan manfaat dari sistem tersebut. Selain itu, Teori Difusi Inovasi
menjelaskan bagaimana inovasi, termasuk teknologi informasi, diadopsi oleh individu
atau organisasi. Difusi teknologi informasi yang efektif di tempat kerja dapat
meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan [Simohartono et al., 2020]. Hal ini
menunjukkan bahwa adopsi teknologi yang tepat dan dukungan dari manajemen sangat
penting untuk memastikan bahwa karyawan dapat menggunakan QMS dengan efektif.
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Namun, dalam penerapan QMS di PT Gelindo Garmentama, masih terdapat
berbagai masalah yang mempengaruhi kinerja karyawan. Beberapa permasalahan
tersebut antara lain kesalahan penginputan data yang tidak real-time, perbedaan data
antara catatan manual dan sistem QMS, ketidakpedulian karyawan dalam penginputan
data, serta data reject produk yang tidak sesuai antara sistem QMS dan catatan manual.
Permasalahan ini menunjukkan bahwa meskipun teknologi informasi telah diterapkan,
terdapat hambatan dalam pengoperasiannya yang berdampak pada kinerja karyawan di
Departemen Kualitas. Penelitian oleh Sopian dan Suwartika juga menunjukkan bahwa
sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal berpengaruh terhadap
kinerja karyawan, yang menunjukkan pentingnya pengelolaan data yang baik dalam
meningkatkan kinerja [Fitri, 2023].

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh teknologi informasi
terhadap kinerja karyawan serta mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi
efektivitas penggunaan teknologi informasi di Departemen Kualitas PT Gelindo
Garmentama. Fokus penelitian ini adalah pada karyawan Departemen Kualitas yang
menggunakan QMS dalam pekerjaan sehari-hari mereka. Penelitian oleh Pratiwi dan
Dharmadiaksa menunjukkan bahwa pemanfaatan dan relevansi teknologi informasi
serta efektivitas sistem informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan (Sarhadat et al., 2020). Oleh karena itu, analisis mendalam terhadap faktor-
faktor ini akan memberikan wawasan yang lebih baik mengenai bagaimana
meningkatkan efektivitas penggunaan QMS di PT Gelindo Garmentama. Dengan
demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan
terhadap pemahaman mengenai pengaruh teknologi informasi terhadap Kkinerja
karyawan dan memberikan rekomendasi yang berguna bagi PT Gelindo Garmentama
dalam meningkatkan penerapan QMS. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi
referensi bagi perusahaan lain yang ingin menerapkan sistem informasi dalam

meningkatkan Kinerja karyawan dan efisiensi operasional.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini berlokasi di PT Gelindo Garmentama, sebuah perusahaan
manufaktur yang berbasis di Bandung, Jawa Barat. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan teknik survei untuk mengumpulkan data. Populasi dalam penelitian

ini adalah seluruh karyawan di Departemen Kualitas PT Gelindo Garmentama yang

Analisis Pengaruh Teknologi (Selly Yulianty)

119



120 P-I1SSN: 2337-6694 E-ISSN: 2527-9769; 117-128

berjumlah 50 orang. Sampel penelitian diambil dengan menggunakan teknik sensus,
yaitu seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Alasan penggunaan teknik
sensus adalah karena populasi yang relatif kecil sehingga memungkinkan untuk
melakukan pengumpulan data secara menyeluruh tanpa memerlukan pengambilan
sampel acak. Hal ini juga bertujuan untuk memperoleh data yang lebih akurat dan
representatif mengenai hubungan antara teknologi informasi dan kinerja karyawan.

Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh karyawan di
Departemen Kualitas yang berhubungan langsung dengan penggunaan teknologi
informasi. Kuesioner yang digunakan terdiri dari beberapa bagian, yaitu demografi
responden, penggunaan teknologi informasi, dan kinerja karyawan. Penggunaan
kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data yang sesuai dengan variabel penelitian,
yaitu teknologi informasi sebagai variabel independen dan kinerja karyawan sebagai
variabel dependen. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan uji regresi linier
sederhana untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi terhadap kinerja karyawan.
Analisis ini dilakukan dengan bantuan software statistik SPSS. Uji regresi linier
sederhana digunakan untuk melihat seberapa besar pengaruh variabel independen
(teknologi informasi) terhadap variabel dependen (kinerja karyawan). Persamaan regresi

yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

Y=a+bXY=a+bX
di mana:

Y'Y adalah kinerja karyawan,

aa adalah konstanta,

bb adalah koefisien regresi,

XX adalah teknologi informasi.

Table 1. Indikator Variabel

Variabel Indikator
Tri Wahyuni:
X = Independen 1. Faktor sosial (Social Factors)
(Teknologi
Informasi ) 2. Perasaan (Affect)
3. Kesesuaian Tugas (Job Fit)
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Variabel Indikator

4. Konsekuensi jangka panjang

5. Kondisi yang memfasilitasi

Affandi:

1. Kuantitas
2. Kualitas

3. Efisiensi

Y = Dependen 4, Disiplin Kerja

(Kinerja Karyawan) | g |nisiatif

6. Ketelitian
7. Kepemimpinan
8. Kejujuran

9. Kreativitas

Sumber: Hasil penelitian (2023).

Hasil yang diperoleh pada analisis tersebut adalah untuk mengetahui pengaruh
antara teknologi informasi dalam suatu bisnis atau organisasi dengan tingkat kinerja

karyawan.

3. Hasil dan Pembahasan
Hasil Penelitian

Penelitian ini menggunakan penyebaran kuesioner kepada karyawan PT Gelindo
Garmentama khususnya QC (Quality Control) sebagai sampel dari seluruh populasi
sebanyak 40 responden yang memiliki keterlibatan langsung dalam penggunaan
teknologi informasi. Penyebaran kuesioner menghasilkan informasi tentang jenis
kelamin responden, usia, pendidikan, status pekerjaan, dan masa kerja.

Dalam pengujian hipotesis ini bertujuan untuk memastikan apakah terdapat
Pengaruh antara teknologi informasi terhadap kinerja karyawan. Pengujian hipotesisi
menggunakan metode analisis regresi linear sederhana, dengan dua variabel yang
digunakan yaitu variabel independen (teknologi informasi) dan variabel dependen
(kinerja karyawan), berikut di bawah ini menunjukkan tabel dari hasil pengujian

hipotesis dengan menggunakan sumber data yang diolah melalui SPSS.
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Table 2. Koefisien Determinasi Regresi 1

Summary®
St
M R R Adjusted R | d. Error of
odel Square Square the
Estimate
.8 2.
1 26¢ 0.683 0.674 132
a. Predictors: (Constant), Teknologi Informasi

Sumber: Hasil penelitian (2023).

Berdasarkan statistik pada tabel di atas, nilai R = 0.826 yang menunjukkan
bahwa terdapat korelasi 82,6%, dengan data koefisien determinasi (R square) =
0.683, yang menunjukkan adanya pengaruh antara dua variabel dengan persentase
yaitu 68.3% dan nilai adjusted R square yang didapat yaitu 0.674 yang berarti nilai

persentasenya 67.4%.

Table 3. Hasil Uji ANOVA Regresi 1

ANOVA?
Methode Sum df M F | si
of sample Mean g
Regress 371. 1 3 8 00
ion 660 71.660 1.771 0b
Residua 172. 38 4
| 715 .545
544.
Total 375 39
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Teknologi Informasi

Sumber: Hasil penelitian (2023).

Pernyataan dari tabel tersebut, nilai F = 81.771 dan Signifikansi = 0.000.
Teknologi informasi dapat dinyatakan memberikan pengaruh secara menyeluruh
terhadap Kkinerja karyawan, karena nilai signifikansi yang ditunjukkan pada tabel

kurang dari 0.05.
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Table 4. Persamaan dari Nilai Regresi 1

Koefisien
Koefisien tidak standar Koefisien
standar
Model t Sig.
St
B d. Error Beta
(Konstan) 6.046 3.756 1.610 0.116
Teknologi 1.534 0.170 0.826 9.043 0.000
Informasi
a. Variabel Dependen: Kinerja Karyawan

Sumber: Hasil penelitian (2023).

Penjelasan dari data yang diperoleh melalui SPSS, menunjukkan bahwa nilai
constant (a) = 6.046, sedangkan nilai teknologi informasi (b / koefisien regresi) = 1.534,
berdasarkan pernyataan diatas, berikut persamaan regresinya:

Y =a+bX

Y =6.046 + 1.534X

Persamaan diatas menunjukkan bahwa variabel X (teknologi informasi)
memiliki nilai koefisien positif yang bernilai 1.534. Nilai koefisien menunjukkan positif
pada teknologi informasi yang berarti sangat berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja karyawan. Dari tabel coefficients memperlihatkan nilai konstanta 6.046, yang
dapat didefinisikan bahwa kinerja karyawan dapat meningkat secara berkesinambungan.

Kesimpulan dari hasil analisis tersebut nilai signifikansi = 0.000 dari tabel
koefisien yaitu kurang dari 0.05 dan diketahui thitung = 9.043 > ttabel 2024, sehingga
teknologi informasi sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Pembahasan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara teknologi informasi
dan kinerja karyawan di Departemen Kualitas PT Gelindo Garmentama. Berdasarkan
hasil penyebaran kuesioner kepada 40 responden, data yang diperoleh dianalisis
menggunakan regresi linier sederhana. Hasil analisis menunjukkan bahwa teknologi
informasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan nilai

koefisien determinasi (R?) sebesar 0.683 atau 68.3%. Ini berarti bahwa 68.3% variasi
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dalam kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variasi dalam penggunaan teknologi
informasi. Nilai F sebesar 81.771 dan nilai signifikansi sebesar 0.000 (p < 0.05)
menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan sangat signifikan.

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan teknologi informasi di PT
Gelindo Garmentama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada
Departemen Kualitas. Hasil ini sejalan dengan Dwita & Suhud, [2022] menjelaskan
bahwa pengelolaan kinerja karyawan yang efektif dapat meningkatkan profit
perusahaan jika dikelola dengan baik, dengan contoh penerapan training yang berbasis
teknologi untuk menunjang aktifitas karyawan. Selain itu penelitian yang dilakukan
Apriani et al., [2024] menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara teknologi
informasi dan kinerja karyawan dalam penilaian kinerja menggunakan metode SMART.
Selanjutnya, Penelitian yang dilakukan Widiantari & Widhiyani, [2019] menemukan
bahwa efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui pemanfaatan dan kesesuaian tugas [Widiantari &
Widhiyani, 2019]. Penelitian ini relevan dengan konteks PT Gelindo Garmentama, di
mana penggunaan teknologi informasi dalam bentuk Quality Management System
(QMS) terbukti meningkatkan kinerja karyawan dengan memastikan data yang lebih
akurat dan efisien dalam proses produksi.

Menurut Hidayatuloh et al., [2022] juga menegaskan bahwa teknologi informasi
memiliki dampak positif terhadap kinerja karyawan di era transformasi digital.
Penelitian mereka menunjukkan bahwa kemampuan adaptasi dan penggunaan teknologi
informasi oleh karyawan berperan penting dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas
kerja [Hidayatuloh et al., 2022]. Hal ini konsisten dengan temuan di PT Gelindo
Garmentama, yang menunjukkan bahwa karyawan yang lebih mampu beradaptasi
dengan QMS menunjukkan kinerja yang lebih baik. Nurfitriani [2022] menyebutkan
bahwa manajemen kinerja yang baik memerlukan pemanfaatan teknologi informasi
untuk memonitor dan mengukur Kinerja karyawan secara real-time [Widiantari &
Widhiyani, 2019].

Hasil penelitian ini mendukung kesimpulan bahwa penggunaan QMS di PT
Gelindo Garmentama membantu dalam pengawasan dan pencatatan kinerja secara lebih
akurat, sehingga meningkatkan kinerja keseluruhan. Zein [2019] dalam penelitiannya di

PT Telkomsel juga menemukan bahwa pelatihan dan pemanfaatan teknologi informasi
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meningkatkan kinerja karyawan secara signifikan [Purnomo & Pujianto, 2018]. Ini
menunjukkan bahwa pelatihan yang baik dalam menggunakan QMS dapat memperbaiKki
kinerja karyawan di PT Gelindo Garmentama, sesuai dengan temuan bahwa karyawan
yang lebih terampil dalam teknologi informasi cenderung memiliki kinerja yang lebih
baik.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan ini, dapat disimpulkan bahwa
penerapan teknologi informasi dalam bentuk QMS di PT Gelindo Garmentama
memiliki pengaruh yang sangat signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan. Hasil
ini sejalan dengan penelitian-penelitian terdahulu yang menunjukkan pentingnya
teknologi informasi dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja di berbagai
sektor industri [Susanti et al., 2021]; [Rahmah, 2022]; [Sahadah, 2022]; [Pratiwi, 2021];
[Mahmudiyah et al., 2024]; [Radiansyah et al., 2016]; ] (Kinasih & Banin, 2023);
[Susilo & Abdurrahman, 2023]; [R & Samuel, 2017]; [Hidayah et al., 2022];
[Yustikarana & Wirakusuma, 2019]; [Zaky, 2022]; [Naim et al., 2023]; [Santosa et al.,
2021]; [Bahri, 2016]; [Renata, 2022]; [Brawijaya & Latrini, 2020]; [Setiobudi, 2017];
[Purwanto & Nugroho, 2021]. Oleh karena itu, disarankan agar perusahaan terus
mengembangkan dan memanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan kinerja

karyawan dan mencapai tujuan organisasi secara lebih efektif.

4. Kesimpulan

Analisis mengenai pengaruh teknologi informasi terhadap kinerja karyawan di
Departemen Kualitas PT Gelindo Garmentama menunjukkan bahwa penggunaan
teknologi memiliki dampak signifikan. Teknologi informasi membantu meningkatkan
efisiensi kerja, mempercepat proses komunikasi, serta mendukung pengelolaan data
yang lebih akurat dan terorganisir. Hal ini memungkinkan karyawan untuk menjalankan
tugas-tugas mereka dengan lebih cepat dan tepat, sehingga produktivitas meningkat.

Selain itu, teknologi informasi juga memfasilitasi pengawasan dan kontrol
kualitas secara real-time, yang berperan penting dalam menjaga standar produk. Dengan
akses yang lebih mudah ke data dan sistem yang terintegrasi, karyawan dapat
mengidentifikasi dan menangani masalah kualitas lebih awal, sehingga mengurangi

potensi kesalahan dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Penggunaan teknologi juga
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mendorong kolaborasi antar tim, yang pada akhirnya memperkuat kerja sama dan
inovasi di departemen tersebut.

Secara keseluruhan, penerapan teknologi informasi berkontribusi positif
terhadap peningkatan Kkinerja karyawan di Departemen Kualitas PT Gelindo
Garmentama. Selain meningkatkan efisiensi dan produktivitas, teknologi juga
mendukung peningkatan kualitas produk dan layanan. Dengan demikian, teknologi
informasi menjadi elemen kunci dalam upaya perusahaan untuk bersaing di industri
garment yang semakin kompetitif.

Ucapan Terima Kasih

Peneliti menyampaikan terima kasih yang mendalam kepada PT Gelindo

Garmentama atas tempat dan kesempatan dalam melaksanakan penelitian ini serta

membantu dalam upaya penelitian.
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